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NAZEV SKOLY: Soukroma stiedni odbornd $kola a Soukromé stfedni odborné ucilisté BEAN, s.r.o.
ADRESA SKOLY: Ceskobrodska 362/32a, HrdloFezy, Praha 9, 19000

ZRIZOVATEL: BEAN, s.r.o.

NAZEV SVP: Prodavaé- zkracené studium

KOD A NAZEV OBORU: 66-51-H/01 Prodava¢

PLATNOST OD: 1.9. 2025

STUPEN POSKYTOVANEHO VZDELANI: stfedni vzdélani s vyuénim listem

FORMA VZDELAVANI: denni zkrdcené jednoleté studium

Profil absolventa S$kolniho vzdéldvaciho programu Prodavaé pro denni formu vzdélavani na
Soukromé stfedni odborné skole a Soukromém stfednim odborném ucilisti BEAN, s.r.o. vychazi z
vymezenych zdvaznych poZzadavkl na vzdélavani a Ramcového vzdélavaciho programu oboru 66-

51-H/01 Prodavac v platném znéni.

2.1 Popis uplatnéni absolventa v praxi

Popis uplatnéni absolventa v praxi:

Vzdélavani ve formé zkraceného studia vychazi z koncepce celozZivotniho vzdélavani. Celozivotni
vzdélavani je soucasti zplsobu Zivota clovéka. Vzdélavani pini funkci kvalifikacni, kdy jde o
vzdélavani urcené k dodatecnému ziskani prvotni kvalifikace, ale i k pfipadné kvalifikaci jiz dfive

ziskané.

Absolvent se uplatni pfi vykonu povoldni prodava¢ nebo pokladnik v obchodé, nejen v pozici
zaméstnance, ale bude mit i zakladni odborné predpoklady pro roli soukromého podnikatele v
oblasti obchodu. Absolvent bude umét zejména pfipravit a upravit zboZi rizného sortimentu k
prodeji, pfedvést zbozi zdkaznikovi i s nalezitym odbornym vykladem, prodat zbozi a vystavit
nalezité doklady spojené s prodejem, vyridit reklamaci zakaznika, pracovat na rdznych pokladnich
systémech a provadét hotovostni a bezhotovostni platby, provadét c¢innosti spojené s odbérem, se
skladovanim a rozmistovanim zbozi v provozovné, s vedenim patfi¢nych dokladl a bude pripraven
uplatiiovat pti prodeji zakladni marketingova pravidla prodeje. Dale bude schopen pracovat se stroji
a zafizenim prodejny, nastroji a pomuUckami uréenymi k déleni, vaZzeni a méreni zbozi. Bude schopen

komunikovat se zdkaznikem jak v ¢eském, tak minimalné i v jednom cizim jazyce.
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2.2 Kompetence absolventa

Odborné kompetence absolventa v RVP pro tento obor vzdélani zohlednuji rovnéz pozadavky trhu
prace vychazejici z NSK — ze standardd Uplné profesni kvalifikace (dale jen UPK), popt. profesni
kvalifikace (ddle jen PK) a charakterizuji poZzadované kompetence absolventa na vystupu. Lze jich
dosahovat pribéziné pfi postupném zvySovani znalosti a dovednosti v pribéhu vzdélavaciho

procesu, zejména pri praktické pripravé s ohledem na kvalitu vysledk( vzdélavani.

UPK vztahujici se k danému oboru vzdélan:

Nazev UPK Kéd UPK EQF

Specialista maloobchodu 66-51-H/01 3

Absolvent studijniho oboru se vyznacuje odbornymi védomostmi, dovednostmi a postoji

potfebnymi pro vykon ¢innosti v souvislosti s pracovnim zarazenim ve studovaném oboru.

I 4 r

2.3 Zpusob ukoncéeni vzdélavani

Vzdélani se ukoncuje zavérecnou zkouskou. Obsah a organizace zdvérecné zkousky se fidi platnymi
pravnimi predpisy v dobé jejiho konani. Dokladem o dosazeni stupné vzdélani je vysvédceni o

zavérecné zkousce a vyucni list.

Absolvent ziska stupen vzdélani stfedni vzdélani s vyuénim listem.
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4 r

3.1 Celkové pojeti vzdélavani

Skolni vzdélavaci program Prodavac je uréen pro ptipravu kvalifikovanych pracovnikd pfi vykonu
povolani prodavac¢ nebo pokladnik v obchodé&, nejen v pozici zaméstnance, ale bude mit i zakladni
odborné predpoklady pro roli soukromého podnikatele v oblasti obchodu, bude umét zejména
pripravit a upravit zboZi rizného sortimentu k prodeji, predvést zboZi zakaznikovi i s naleZitym
odbornym vykladem, prodat zbozi a vystavit nalezité doklady spojené s prodejem, vyfidit reklamaci
zakaznika, pracovat na rtznych pokladnich systémech a provadét hotovostni a bezhotovostni
platby, provadét ¢innosti spojené s odbérem, se skladovanim a rozmistovanim zboZi v provozovné,
s vedenim patficnych doklad(l a bude prfipraven uplatnovat pfi prodeji zakladni marketingova

pravidla prodeje.

Zakladnim cilem vzdélavaciho programu je vedeni zaki k vyuZivani ziskanych védomosti a
dovednosti v praxi, pfi tfeseni konkrétnich problém( a situaci, uplatiovani a vytvareni
profesionalnich navykd, které bude moci budouci zaméstnavatel prakticky vyuzivat. Kromé pfipravy
odbornikd v oboru, je kladen diraz na vytvareni kladnych interpersonalnich vztahi ve Skole i na
pracovistich, na rozvoj klicovych kompetenci, odbornych kompetenci a vytvareni demokratického

klimatu a prostredi ve skole.

Ramec vzdélavani vzdélavaciho programu tvofi vychova k odpovédnosti, spolehlivosti, presnosti,
pracovni kdzni, samostatnosti v rozhodovani, bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci, hygiené prace,

ochrané a péci o Zivotni prostredi.

Celkovy postoj vedeni Skoly, veskeré Cinnosti a fizeni, pristup pedagogickych i ostatnich pracovniku
Skoly je zaloZzen na demokratické obcanské spolecnosti, na zdsadach a principech trvale
udrzitelného rozvoje, toleranci a ohleduplnosti vici Zakm a zaméstnanclim. Ucitelé buduji v Zacich
hrdost a kladny vztah ke Skole, v niZ se uci ovladat zvoleny obor. Podporuji jejich profesionalni i

osobni rist.
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3.2 Organizace vyuky

Organizace vyuky
Organizace vyuky oboru vychazi z pripravy zakl pro uplatnéni na trhu prace.

U odbornych pfredmétl je kladen dilraz na mezipfedmétové vztahy vyuZivanim informacnich a
komunikacnich technologii, k ¢emuz slouzi jednak tfi multimedialni u¢ebny, pokryti vSech prostor
Skoly bezdratovym pripojenim jak ke Skolni siti, tak i k internetu. Informaéni a komunikaéni
technologie jsou vyuZivany ve vétSiné odbornych predmétld pfi vyhledavani a zpracovani

informaci.

Pti vyuZivani riznych forem metod vyuky je vidy kladem dlraz na vytvareni pozitivniho klimatu

tfidy a na rozvijeni komunikace zaka.

Zakladem vzdélavani je blok povinnych teoretickych predmétd, které zajistuji naplnéni minimalnich

pozadavk( RVP na absolventa.

Metody a formy vzdéldvani jsou voleny se zfetelem na charakter a specifi¢nost jednak denni formy
vzdélavani a jednak se zfetelem na konkrétni vyucovaci predmét, konkrétni situaci v pedagogickém
procesu i s ohledem na materidlni a organiza¢ni moznosti Skoly. Pedagogicky sbor postupuje
koordinované jako celek, vyviji neustalou snahu a péci o rozvijeni pozadovanych profesnich znalosti,
vlastnosti a schopnosti zakl, rozviji jejich komunikaéni dovednosti, vystupovani na verejnosti,
kultivované a konstruktivni vyjadfovani, odpovédné jednani ve vztahu k sobé samému i ostatnim

lidem atd.

Ucitelé uplatiuji vhodnou motivaci, ktera stimuluje praci zZakd a nejcastéji se opird o zdjem o
zvoleny ucebni obor. Aplikaéni pfiklady jsou vybirany tak, aby se tykaly problematiky odbornych

predmétd.
Pfevazné uplatfiované pedagogické metody ve vyuce pak jsou nasledujici:

e vyklad uditele s ndvaznosti na znalost zaka

e fizeny rozhovor Zaka s ucitelem a mezi zaky navzdjem

e samostatné feSeni Ukoll ve Skole pfi vyuce i pfi domaci pfipravé
e tymova prdace ve skupiné nebo ve dvojici

e prace s prostredky informacnich a komunikaénich médii

e setkavani s odborniky pti tematickych prednaskach a diskuzich
e vlastni pracovni ¢innost zak(

e prezentace dovednosti pred spoluzaky

e odborné a vzdélavaci exkurze
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e konzultace

e v omezené formé také frontalni vyucovani

K zakdm pristupuji vyucujici diferencované dle individualnich moznosti a vékovych specifik. Ve
vyuéovani preferujeme autodidaktické metody s reflexi, Zakim davame samostatné ukoly, uéeni
pfizpisobujeme Zivotnim situacim, klademe pfed né reseni probléml a do vyuky zarazujeme

pravidelné tymovou praci.

Forma realizace praktického vyucovani

Organizace praxe smérfuje k nejuzSimu sepéti s potfebami podniku, pozadavky trhy prace a naplnéni
odbornych kompetenci zddanych zaméstnavateli ve vybraném oboru. Obsah praktickych ¢innosti

se odviji od vzdélavacich oblasti a okruh( stanovenych pfislusnym RVP.

Vyuku odborné a ucebni praxe realizuji ucitelé praktického vyucovdni a procvicovani dovednosti
Zzakd na pracovistich fyzickych nebo pravnickych osob a je provadéno za vedeni a dozoru

instruktord.

Forma vyuky je volena na zakladé zkuSenosti pedagogll dle aktualnich potfeb probiranych témat a
specificnosti situace. Nejcastéji je praxe vedena formou individualizované vyuky, skupinové ci
kooperativni vyuky. Praxe se organizuje v souladu s platnymi pravnimi predpisy a sméfuje k co

nejuzsimu sepéti s potfebami podniku.

Realizace dalsich vzdélavacich a mimovyucovacich aktivit podporujicich zamér skoly

Jako doplnéni k zakladnimu rdmci vyuky se Zaci u€astni tematicky zamérenych exkurzi, odbornych

prednasek a besed ¢i Skoleni zamérenych na rozvijeni odborné pfipravenosti zaka.
Nadani Zaci se mohou zUcastnit soutézi na regionalni a republikové urovni.

V ramci sportovniho vyzZiti se Zaci mohou zucastnit vanocnich sportovnich turnaji kazdoroc¢né
organizovanych Skolou a sportovnich soutéZi organizovanych sportovnimi kluby. Ddle 3kola

organizuje dobrovolné lyZarské vycviky, vodacké zajezdy a celou fadu tematickych vyleta.

3.3 Realizace praktického vyucovani

Praktické vyucovani je realizovano na smluvnich pracovistich formou odborné praxe, u¢ebni praxe
a cvi¢eni. Obsah odbornych predmétli je koordinovan s odbornou pripravou. S pracovisti jsou
uzavirany smlouvy o obsahu, rozsahu a podminkach kondani praktického vyucovani ve smyslu
vyhlasky ¢. 13/2005 Sb.
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Smlouvy se uzaviraji pouze s takovymi pracovisti, ktera disponuji veSkerym potfebnym materialnim

vybavenim, tj. $kola sama toto vybaveni nemusi zajistovat.

3.4 Vychovné a vzdélavaci strategie

Vychovné a vzdélavaci strategie

Kompetence k uceni  |Vzdéldvdni sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni efektivné se ucit,
vyhodnocovat dosaZzené vysledky a pokrok a rediné si stanovovat potreby
a cile svého dalsiho vzdéldvani, tzn. Ze absolventi by méli:

e mit pozitivni vztah k uceni a vzdélavani;

e ovladat rGizné techniky uceni, umét si vytvofrit vhodny studijni
rezim a podminky;

e uplatfiovat rlizné zpUsoby prace s textem (zvl. studijni a
analytické ¢teni) efektivné vyhleddvat a zpracovavat informace;
byt ¢tenarsky gramotny;

e s porozuménim poslouchat mluvené projevy (napf. vyklad,
prednasku, proslov aj.), potizovat si poznamky;

e vyuZivat ke svému uceni rlizné informacni zdroje véetné
zkuSenosti svych i jinych lidi;

e sledovat a hodnotit pokrok pfi dosahovani cild svého uceni,
pfijimat hodnoceni vysledkd svého uceni ze strany jinych lidi;

e znat moznosti svého dalSiho vzdélavani, zejména v oboru a
povolani.

Kompetence k feSeni |Vzdéldvdni sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni resit samostatné
probléma bézZné pracovni
i mimopracovni problémy, tzn. Ze absolventi by méli:

e porozumét zadani Ukolu nebo urcit jadro problému, ziskat
informace potiebné k feseni problému, navrhnout zpUsob feseni,
popft. varianty feSeni, a zdlvodnit jej, vyhodnotit a ovérit
spravnost zvoleného postupu a dosazené vysledky;

e uplatnovat pfi feseni problém rdzné metody mysleni (logické,
matematické, empirické) a myslenkové operace;

e volit prostredky a zpUsoby (pomucky, studijni literaturu, metody
a techniky) vhodné pro splnéni jednotlivych aktivit, vyuzivat
zkuSenosti a védomosti nabytych drive;

e spolupracovat pfi reseni probléma s jinymi lidmi (tymové reseni).

Komunikativni Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni vyjadfovat se v
kompetence pisemné i ustni formé v riznych ucebnich, Zivotnich i pracovnich situacich,
tzn. Ze absolventi by méli:

e vyjadrovat se primérené k ucelu jednani a komunikacni situaci v
projevech prvoradym predpokladem uceni je ¢tenarska
gramotnost, ovladani psani a pocetnich ukond mluvenych i
psanych a vhodné se prezentovat;

o formulovat své myslenky srozumitelné a souvisle, v pisemné
podobé prehledné a jazykové spravné;

e (Castnit se aktivné diskusi, formulovat a obhajovat své nazory a
postoje;
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Vychovné a vzdélavaci strategie

zpracovavat administrativni pisemnosti, pracovni dokumenty i
souvislé texty na béznda i odborna témata;

dodrzovat jazykové a stylistické normy i odbornou terminologii;
zaznamenavat pisemné podstatné myslenky a Udaje z text( a
projev( jinych lidi (pfednasek, diskusi, porad apod.);

vyjadrovat se a vystupovat v souladu se zdsadami kultury projevu
a chovani;

dosahnout jazykové zpUsobilosti potfebné pro komunikaci v
cizojazyCném prostfedi nejméné v jednom cizim jazyce;
dosahnout jazykové zpUsobilosti potfebné pro pracovni uplatnéni
dle potreb a charakteru ptislusné odborné kvalifikace (napft.
porozumét bézné odborné terminologii a pracovnim pokynim v
pisemné i Ustni formé);

chéapat vyhody znalosti cizich jazyk( pro Zivotni i pracovni
uplatnéni, byt motivovani k prohlubovani svych jazykovych
dovednosti v celoZivotnim uceni.

Personalni a socialni
kompetence

Vzdéldvani sméruje k tomu, aby absolventi byli pfipraveni stanovovat si
na zdkladé pozndni své osobnosti pfimérené cile osobniho rozvoje v
oblasti zajmové i pracovni, pe¢ovat o své zdravi, spolupracovat s
ostatnimi a prispivat k utvareni vhodnych mezilidskych vztahd, tzn. Ze
absolventi by méli:

posuzovat realné své fyzické a dusevni moznosti, odhadovat
dasledky svého jednani a chovani v rliznych situacich;
stanovovat si cile a priority podle svych osobnich schopnosti,
zajmové a pracovni orientace a zivotnich podminek;

reagovat adekvatné na hodnoceni svého vystupovani a zplsobu
jedndni ze strany jinych lidi, pfijimat radu i kritiku;

ovérovat si ziskané poznatky, kriticky zvazovat ndzory, postoje a
jednani jinych lidi;

mit odpovédny vztah ke svému zdravi, peCovat o svij fyzicky i
dusevni rozvoj, byt si védomi disledkd nezdravého Zivotniho
stylu a zavislosti;

adaptovat se na ménici se Zivotni a pracovni podminky a podle
svych schopnosti a moZnosti je pozitivné ovliviiovat, byt
pfipraveni fesit své socidlni i ekonomické zaleZitosti, byt finanéné
gramotni;

pracovat v tymu a podilet se na realizaci spole¢nych pracovnich a
jinych cinnosti;

pfijimat a plnit odpovédné svérfené ukoly;

podnécovat praci tymu vlastnimi navrhy na zlepseni prace a
feSeni ukolll, nezaujaté zvazovat ndvrhy druhych;

prispivat k vytvareni vstricnych mezilidskych vztah( a k
predchazeni osobnim konfliktim, nepodléhat predsudkim a
stereotyplim v pfistupu k druhym.

Obcanské kompetence
a kulturni povédomi

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi uzndvali hodnoty a postoje
podstatné pro Zivot v demokratické spolecnosti a dodrZovali je, jednali v
souladu s trvale udrZitelnym rozvojem a podporovali hodnoty ndrodni,
evropské i svétové kultury, tzn. Ze absolventi by méli:

10
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Vychovné a vzdélavaci strategie

jednat odpovédné, samostatné a iniciativné nejen ve vlastnim
zajmu, ale i ve verejném zajmu;

dodrzovat zdkony, respektovat prava a osobnost druhych lidi
(popf. jejich kulturni specifika), vystupovat proti nesnasenlivosti,
xenofobii a diskriminaci, pomahat druhym lidem;

jednat v souladu s moralnimi principy a zdsadami spole¢enského
chovdni, pfispivat k uplatiovani hodnot demokracie;
uvédomovat si — v ramci plurality a multikulturniho souziti —
vlastni kulturni, narodni a osobnostni identitu, pfistupovat s
aktivni toleranci k identité druhych;

zajimat se aktivné o politické a spolecenské déni u nas a ve svété;
chapat vyznam Zivotniho prostiedi pro ¢lovéka a jednat v duchu
udrzitelného rozvoje;

uzndvat hodnotu Zivota, uvédomovat si odpovédnost za vlastni
Zivot a spoluodpovédnost pfi zabezpecovani ochrany Zivota a
zdravi ostatnich;

uznavat tradice a hodnoty svého ndroda, chdpat jeho minulost i
soucasnost v evropském a svétovém kontextu;

podporovat hodnoty mistni, narodni, evropské i svétové kultury a
mit k nim vytvoren pozitivni vztah.

Kompetence k
pracovnimu uplatnéni
a podnikatelskym
aktivitam

Vzdéldvani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni optimdiné
vyuZivat svych osobnostnich a odbornych predpokladii pro tspésné
uplatnéni ve svété prdce, pro budovdni a rozvoj své profesni kariéry a s
tim souvisejici potfebu celoZivotniho uceni, tzn. Ze absolventi by méli:

mit odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti a tedy i
vzdélavani; uvédomovat si vyznam celoZivotniho uceni a byt
pfipraveni pfizplisobovat se ménicim se pracovnim podminkam;
mit pfehled o moZnostech uplatnéni na trhu price v daném
oboruy;

cilevédomé a zodpovédné rozhodovat o své budouci profesni a
vzdélavaci draze;

mit realnou predstavu o pracovnich, platovych a jinych
podminkach v oboru a o pozadavcich zaméstnavatell na
pracovniky a umét je srovndvat se svymi predstavami a
predpoklady;

umét ziskavat a vyhodnocovat informace o pracovnich i
vzdéldvacich pfilezitostech, vyuZivat poradenskych a
zprostredkovatelskych sluzeb jak z oblasti svéta prace, tak
vzdélavani;

vhodné komunikovat s potencidlnimi zaméstnavateli,
prezentovat svlij odborny potencial a své profesni cile;

znat obecna prdva a povinnosti zaméstnavatell a pracovnik(;
rozumét podstaté a principlim podnikani, mit predstavu o
pravnich, ekonomickych, administrativnich, osobnostnich a
etickych aspektech soukromého podnikani; dokazat vyhledavat a
posuzovat podnikatelské prileZitosti v souladu s realitou trzniho
prostiedi, svymi predpoklady a dalSimi moZnostmi.

11
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Vychovné a vzdélavaci strategie

Matematické
kompetence

Vzdéldvani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni funkéné vyuZivat
matematické dovednosti v riiznych Zivotnich situacich, tzn. Ze absolventi
by méli:

spravné pouzivat a prevadét bézné jednotky;

pouzivat pojmy kvantifikujiciho charakteru;

provadét redlny odhad vysledku feseni dané ulohy;
nachdazet vztahy mezi jevy a pfedméty pfri resSeni praktickych
ukold, umét je vymezit, popsat a spravné vyuzit pro dané reseni;
Cist a vytvaret rlizné formy grafického znazornéni (tabulky,
diagramy, grafy, schémata apod.);

aplikovat znalosti o zakladnich tvarech predméta a jejich
vzdjemné poloze v roviné i prostoru;

efektivné aplikovat matematické postupy pfi feseni rliznych
praktickych ukoll v béZznych situacich.

Digitalni kompetence

Vzdéldvani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni se orientovat v
digitdlnim prostredi a vyuzivat digitdini technologie bezpecné, sebejisté,
kriticky a tvofivé pri prdci, pfi uceni, ve volném Case i pfi svém zapojeni do
spolecenského Zivota, tzn. Ze absolvent:

ovlada potrebnou sadu digitalnich zafizeni, aplikaci a sluzeb,
véetné nastroju z oblasti umélé inteligence, vyuziva je ve skolnim
a pracovnim prostredi i pfi zapojeni do vefejného Zivota; digitalni
technologie a zplsob jejich pouZiti nastavuje a méni podle toho,
jak se vyvijeji dostupné moznosti a jak se méni jeho vlastni
potfeby nebo pracovni prostfedi a ndstroje;

ziskava, posuzuje, spravuje, sdili a sdéluje data, informace

a digitalni obsah v rGznych formatech v osobni ¢i profesni
komunité; k tomu voli efektivni postupy, strategie a zplsoby,
které odpovidaji konkrétni situaci a ucelu;

vytvari, vylepsuje a propojuje digitalni obsah v riznych
formatech; vyjadfuje se za pomoci digitalnich prostfedkd;
navrhuje prostrednictvim digitalnich technologii takova feseni,
ktera mu pomohou vylepsit postupy ¢i technologie Ci jejich ¢asti;
dokaze poradit ostatnim s béznymi technickymi problémy;
vyrovnava se s proménlivosti digitalnich technologii a posuzuje,
jak vyvoj technologii ovliviiuje spolecnost, osobni a pracovni Zivot
jedince a Zivotni prostfedi, zvaZuje rizika a pfinosy;

predchazi situacim ohroZujicim bezpecnost zatizeni i dat,
situacim ohrozujicim jeho télesné a dusevni zdravi i zdravi
ostatnich; pfi spolupraci, komunikaci a sdileni informaci;

v digitdlnim prostiedi jedna eticky, s ohleduplnosti a respektem
k druhym.

Dbat na bezpecnost
prace a ochranu zdravi
pFi praci

aby absolventi:

chapali bezpecnost prace jako nedilnou soucdst péce o zdravi své
i spolupracovnikd (i dalSich osob vyskytujicich se na pracovistich,
napf. klient(, zakaznikd, navstévnikd) i jako soucast fizeni jakosti
a jednu z podminek ziskani ¢i udrzeni certifikatu jakosti podle
pfislusnych norem;
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Vychovné a vzdélavaci strategie

znali a dodrzovali zakladni pravni predpisy tykajici se bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci a poZarni prevence;

osvoijili si zadsady a navyky bezpecéné a zdravi neohrozujici
pracovni ¢innosti v€etné zasad ochrany zdravi pfi praci u zafizeni
se zobrazovacimi jednotkami (monitory, displeje apod.),
rozpoznali moznost nebezpedi Urazu nebo ohrozeni zdravi a byli
schopni zajistit odstranéni zavad a moznych rizik;

znali systém péce statu o zdravi pracujicich (véetné preventivni
péce, uméli uplatfiovat naroky na ochranu zdravi v souvislosti s
praci, ndroky vzniklé drazem nebo poskozenim zdravi v
souvislosti s vykondvanim prace);

byli vybaveni védomostmi o zasadach poskytovani prvni pomoci
pfi ndhlém onemocnéni nebo Urazu a dokazali prvni pomoc sami
poskytnout.

Jednat ekonomicky a v
souladu se strategii
trvale udrzitelného
rozvoje

tzn. aby absolventi:

znali vyznam, Ucel a uziteCnost vykondvané prace, jeji financni,
popf. spolecenské ohodnoceni;

zvazovali pti planovani a posuzovani urcité ¢innosti (v pracovnim
procesu i v béZzném Zivoté) mozné naklady, vynosy a zisk, vliv na
Zivotni prostiedi, socialni dopady;

efektivné hospodafili se svymi finanénimi prostredky;

nakladali s materialy, energiemi, odpady, vodou a jinymi latkami
ekonomicky a s ohledem na Zivotni prostredi.

Usilovat o nejvyssi
kvalitu své prace,
vyrobki nebo sluzeb

tzn. aby absolventi:

chapali kvalitu jako vyznamny nastroj konkurenceschopnosti a
dobrého jména podniku;

dodrzovali stanovené normy (standardy) a predpisy souvisejici se
systémem fizeni jakosti zavedenym na pracovisti;

dbali na zabezpecovani parametr( (standardt) kvality procesa,
vyrobkd nebo sluzeb, zohledriovali poZadavky klienta (zakaznika,
obcana).

Prodavat kvalifikované
zbozi rizného
sortimentu

tzn. aby absolventi:

pripravili a upravili zboZi k prodeji, uplatiiovali pfitom estetické
hledisko, u potravinarského zboZi dodrZovali zadsady hygieny;

pfi prodeji nepotravinarského zbozi zakaznikovi zboZi predvedli a
poskytli mu odborné informace;

vyhotovili a zpracovali prodejni dokumentaci proddvaného zboZi;
zabalili zboZi riznymi zplsoby, véetné darkového;

resili reklamaci zboZi ochotné a v souladu s platnou legislativou;
spolecensky vystupovali a profesionalné jednali ve styku se
zakazniky i obchodnimi partnery;

kultivované a na odborné vysi komunikovali se zakaznikem jak v
rodném, tak minimalné v jednom cizim jazyce;

zvladali marketingovou koncepci prodeje.

Pracovat s pokladnami
a pokladnimi systémy

tzn. aby absolventi:

obsluhovali samostatné kontrolni pokladny a pokladni systémy;
pfijimali hotovostni i bezhotovostni platby;
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e vedli administrativni agendu spojenou s praci na kontrolni
pokladné;
e provedli uzavérku pokladny a odvedli hotovost.

Manipulovat se zboZim|tzn. aby absolventi:

v obchodné-provozni e provadéli odbér a prejimku zboZi, jeho kontrolu, véetné ovéreni

jednotce zarucni doby, doby pouzitelnosti, minimalni trvanlivosti;

e skladovali a oSettovali zboZi, manipulovali s obaly v souladu
s hygienickymi a bezpecnostnimi predpisy;

e bezpecné pracovali s pfistroji, strojovym a jinym zafizenim

prodejny;

vedli doklady spojené s pohybem zbozi na provozovnég;

vedli dodavatelské reklamace;

provadéli fyzickou i Ucetni inventuru zboZi a obal(;

prakticky ovladali zakladni propagacni a aranzérské cinnosti

spojené s vystavovanim a prodejem zbozi.

Vést podnikatelskou [tzn. aby absolventi:

agendu e orientovali se v ekonomicko-pravnim zabezpeceni obchodniho
provozu;

e sestavovali nabidkové listy a vyuzivali prostfedky podpory

prodeje;

vyuzivali marketingové nastroje k prezentaci provozovny;

sjednavali ndkup zbozi;

kalkulovali cenu vyrobk a sluzeb;

vyhotovovali podnikové a obchodni pisemnosti v souladu s

normalizovanou Upravou.

3.5 Zaclenéni priifezovych témat

Prirezové téma/Tematicky okruh 1. rocnik

Obcan v demokratické spole¢nosti AJA , EKO, KOM,
TEV, PRPP, PRPT,
/BZ

Clovék a Zivotni prostiedi AJA , EKO, KOM,
TEV, PRPP, PRPT,
/BZ

Clovék a svét prace AJA , EKO, KOM,
TEV, PRPP, PRPT,
ZBZ
Clovék a digitalni svét AJA, EKO, KOM,
TEV, PRPP, PRPT,
ZBZ
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3.5.1.1 Zkratky pouzité v tabulce zaclenéni prafezovych témat:

Zkratka Nazev predmétu
AJA Anglicky jazyk
EKO Ekonomika
KOM Komunikace
TEV Télesna vychova
PRPP Prodavacské prdce — praxe
PRPT Prodavacské prace — teorie
ZBZ Zboziznalstvi

3.6 Pripravné kurzy nabizené skolou

Seznam aktualné nabizenych ptipravnych kurz( zajistovanych skolou je zvefejiiovan na webovych

strankdach skoly.

3.7 Zpusob a kritéria hodnoceni zaku

Kritéria hodnoceni

Zaci jsou hodnoceni podle Klasifika¢niho Fadu, ktery je soucasti $kolniho tadu. Skolni tad je
zvefejnén na uredni desce skoly a na webové strance skoly www.bean.cz. Specifické zpUsoby
a event. i specifickd kritéria hodnoceni zak( v jednotlivych vyucovacich pfedmétech jsou uvedeny

v ucebnich osnovach téchto predmétd.

Hodnoceni si klade za cil posouzeni toho, jak Zak zvlada poZadované vysledky vzdélavani tedy
stanovené obecné cile stfedniho vzdélavani, souvisejici klicové a odborné kompetence a vyukové
cile stanovené odpovidajicim SVP. Kromé faktickych znalosti se hodnoti i forma a zpdsob
vyjadfovani, vystupovani Zaka pti plnéni Ukoll, samostatnost a v pisemném ¢i vytvarném projevu

i grafickd a esteticka stranka.
Zpusoby hodnoceni

Pro hodnoceni 7akl se uZiva klasifikace i slovni hodnoceni. Pro ziskani zpétné vazby se
vyuzivaji zpravidla pisemné prace, testové ulohy, prezentace samostatné i skupinové prace,
referdty, praktické cCinnosti, domaci ukoly, aktivity Zak( pfi vyucovani a dalsi formy dle potreb

naplné konkrétniho predmétu.

Hodnoceni vysledk( vzdélavani na vysvédceni se provadi formou klasifikace. Vychazi se pritom
z pribézné Kklasifikace. Vyucujici vSak vidy posoudi vyznam jednotlivych zndamek priabéziné

klasifikace v souladu s dohodou vsech vyulujicich v pfislusné predmétové komisi. Prlibézné
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hodnoceni vysledkld vzdélavani se provadi formou pribéiné klasifikace, pricemz pribéZznou
klasifikaci se rozumi hodnoceni dil¢ich vysledk( a projevll Zdka v jednotlivych vyucovacich
predmétech v pribéhu pololeti. Pti pribézné klasifikaci se pouzivaji stejné stupné prospéchu jako
pti hodnoceni vysledk( vzdélavani na vysvédceni. Pfi hodnoceni vysledkl vzdélavani na vysvédceni
na hodnoceni v ndhradnim terminu se k prabéiné klasifikaci vidy pfihlizi. Pfi hodnoceni
vysledk(l vzdélavani na vysvédceni na zdkladé komisiondini zkousky se k pribéiné klasifikaci

nepfihlizi. Na vysvédceni se uvede znamka z komisionalni zkousky.
3.8 Organizace prijimaciho rizeni

Podminky pro pftijimani ke vzdélavani

Pfijimani ke vzdélavani se fidi zdkonem ¢. 561/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisq,

a provadécimi predpisy.
Uchazec¢ musi splnit tyto podminky pro pfijeti:

® (spésné zakonceni stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou nebo stfedniho vzdélani
s vyucnim listem v jiném oboru vzdélani;

e splnéni podminek zdravotni zpUsobilosti uchazece o studium daného oboru dle platnych
pravnich norem;

e splnéni podminek pfrijimaciho fizeni stanovenych feditelem Skoly pro pfrislusné kolo
pfijimaciho fizeni v daném Skolnim roce a zdkonnych podminek stanovenych Skolskym

zadkonem a provadécimi vyhlaskami.
Reditel $koly stanovi pro kazdy $kolni rok organizaci, formu a obsah pfijimaciho Fizeni.
Kritéria pfrijeti Zaka

Kritéria prijeti Zaka do oboru v daném Skolnim roce stanovuje feditel Skoly v ramci zverejnénych

informaci o ptijimacim fizeni.

Posouzeni zdravotni zpUsobilosti uchazeCe pro dany obor podle nafizeni vlady o soustavé

vzdélavacich oborl vydava prislusny registrujici prakticky lékafr.

3.9 Charakteristika obsahu i formy ZZ nebo profilové casti
Mz

Vzdélavani se ukoncuje zavérecnou zkouskou; dokladem o dosazeni stupné vzdélani je vysvédcéeni

o zavérec€né zkousce a vyucni list. Obsah a organizace zavérecné zkousky se fidi platnymi predpisy.
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Charakteristika obsahu a formy zavérecné zkousky:

Zavérecna zkouska se skldda z pisemné zkousky, praktické zkousky z odborného vycviku a ustni

zkousky

3.10 Zabezpeceni vyuky Zakda se specidlnimi vzdélavacimi

potrebami

Pravidla a pribéh tvorby, realizace a vyhodnocovani planu pedagogické podpory:

Zabezpeceni vyuky zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami se zajistuje v souladu s vyhlaskou ¢.
27/2016 Sb., o vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zak( nadanych ve znéni
vyhlasky €. 270/2017 Sb., vyhlasky ¢. 416/2017 Sb., vyhlasky ¢. 244/2018 Sb., vyhlasky ¢. 196/2019
Sb., a vyhlasky ¢. 248/2019 Sb. a vyhlasky ¢. 606/2020 Sb. v platném znéni.

Skola:

o diferencuje a individualizuje vzdélavaci proces pfi stanovovani forem i metod vyuky:
V takovém pripadé je vychovnou poradkyni ve spoluprdci s ostatnimi pedagogy vypracovan
Plan pedagogické podpory (PLPP). S PLPP seznami Skola Zaka i zakonného zastupce. Jde v
podstaté o pojmenovani obtizi a nasledné navrZeni mirné Upravy vyukovych metod,
organizace, ev. hodnoceni (dle potreb pribézné aktualizuje).

e diferencuje a individualizuje vzdélavaci proces pfi stanovovani vzdéldvaciho obsahu a
vystupl:

e Vtakovém pfipadé je vychovnou poradkyni ve spolupraci s ostatnimi pedagogy vypracovan
Plan pedagogické podpory (PLPP). Skola sezndmi zaka s PLPP. Jde v podstaté o pojmenovani
obtizi a nasledné navrZeni mirné Upravy vyukovych metod, organizace, ev. hodnoceni (dle
potireb pribéziné aktualizuje).

e Plan podpory je v tomto pfipadé vyhodnocen poprvé nejpozdéji po 3 mésicich jeho
ucinnosti dale podle potreb skoly (zpravidla na konci pololeti). V nékterych ptipadech na
doporuceni SPZ mohou byt poskytnuty i dal$i druhy podpdrnych opatfeni, napf.
kompenzacni pomucky, Uprava materialnich ¢i organiza¢nich podminek vyuky, event.
asistent pedagoga.

e odstranuje architektonické bariéry a provadi potfebné zmény. V nékterych ptipadech na
doporuéeni SPZ mohou byt poskytnuty i daldi druhy podpdrnych opatfeni, napt.
kompenzacni pomucky, Uprava materidlnich ¢i organizacnich podminek vyuky, event.
asistent pedagoga.

o reflektuje potreby Zakd: Pokud se jedna o Zaka, ktery dosud nebyl v péci pedagogicko-
psychologické poradny (PPP) a u kterého byl vypracovan PLPP z diivodu aktualnich obtiZich

pfi studiu, vyhodnoti Skola nejpozdéji po 3 mésicich Ucinnost planu podpory. Jestlize se
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opatfeni projevi jako nedostacujici, doporuci Skola Zakovi vyuZiti Skolského poradenského
zafizeni (SPZ), obvykle pedagogicko-psychologickou poradnu.

e spolupracuje s odborniky z jinych resortt

e a jeji vychovna poradkyné velice Uzce spolupracuje s Pedagogicko-psychologickou
poradnou pro Prahu 3 a 9. Pravé uzkd a kvalitni spoluprace se 3kolskym poradenskym
zatizenim zarucuje efektivni realizace poskytovani podplrnych opatfeni zakim.

e zohledriuje druh, stuper a miru postizeni pfi hodnoceni vysledk( vzdélavani: Zak s PO 2—
5 ptichazi se zpravou ze kolského poradenského zafizeni (SPZ). Nasledné je doporucen
vychovnou poradkyni k novému vysetieni vzhledem k jiné skladbé pfedmétl vyucovanych
na SS nebo vzhledem ke konéici platnosti zpravy ze SPZ.

e zajistuje u¢ebni pomacky. V nékterych p¥ipadech na doporuceni SPZ mohou byt poskytnuty
i dalsi druhy podpurnych opatreni, napf. kompenzacni pomucky, Uprava materialnich ¢i
organizacnich podminek vyuky, event. asistent pedagoga.

e zohlednuje druh, stupern a miru znevyhodnéni pfi hodnoceni vysledk(l vzdélavani.
Podplrna opatreni se promitaji téZ do zavérecné maturitni zkousky, obvykle v podobé
navyseni ¢asu 0 25% (PO1) nebo o0 50 % (P0O2). Pfedpokladem je absolvovani vysetieni ve

SPZ na konci 3. nebo na zadatku 4. roéniku a ziskani certifikatu o SPUO.
Pravidla a prubéh tvorby, realizace a vyhodnocovani individualniho vzdélavaciho planu:

Specifické vzdélavaci potreby 7Zak( s odliSného socialné kulturniho prostfedi se promitnou do
obsahu vzdélavaciho programu, metod a forem vyuky a hodnoceni Zakd. Jednad se napf. o
nedostatecnou znalost ¢eského jazyka nebo nedostatky ,,polytechnického" a ,psychomotorického"
charakteru, které se mohou objevit v praktickém vyucovani. Pro zvoleni vhodného spolec¢enského
pristupu k takovym zakam se musi vSichni pedagogicti pracovnici, ale i ostatni Zaci tfidy seznamit
se socialné kulturnimi zvlastnostmi téchto zakd. Pfi vyuce je vhodné vyuzit téZ asistenta pedagoga,

ktery je sezndmen s problematikou prislusné komunity.

Cilem vzdélavani zakd se socialné znevyhodnénim je prostfednictvim vhodnych aktivizacnich a
motivacnich metod vytvéret pozitivni klima ve skole, a tim predchazet predcasnym odchodidm zakut

z vychovné vzdélavaciho procesu.
Pravidla pro poskytovani dalsi formy podpory:
Vzdélavani zaku s odliSnym matefskym jazykem

Vzdélavani zaka cizinc a zaka s odliSnym materskym jazykem upravuje § 20 Skolského zakona v
platném znéni. ObcCané Evropské unie a jejich rodinni pfislusnici maji pfistup ke vzdélavani a
$kolskym sluzbam podle kolského zdkona za stejnych podminek jako ob¢ané CR. Obc&ané tzv.
tretich zemi maji piistup ke stiednimu vzdélavani, jen pokud pobyvaji opravnéné na uzemi Ceské

republiky.
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Zaclenovani zaku s odliSnym matefskym jazykem

Pfi prijimani uchaze¢d do gkoly méa gkola rovny pfistup ke véem témto uchaze¢tim. Skolsky zakon
deklaruje rovny pfistup pfi pfijimani ke vzdélavani, proto maji cizi statni prislusnici stejna prava a
povinnosti jako uchazeti z CR. Pfesto se pfijeti cizincli z nékolika déivod( ligi. V souladu se $kolskym
zakonem prokazuji nékteti uchazeci znalost ceského jazyka, kterd je potfebna ke studiu,

pohovorem.
Principy zaclefovani cizincti

e Kazdy 7ak ma pravo plnohodnotné rozvijet svlij potencial, icastnit se vyuky a spolupracovat
s ostatnimi.

e Skola ma zodpovédnost za zajisténi rovnosti vzdé&ldvacich piileZitosti pro viechny a
odstranéni prekazek, které by tomu branily, coZ u zak( cizincl je predevsim vyuka ¢estiny,
pokud nastane tato potfeba - opatfeni zohlednujici vzdélavaci potfeby Zakud cizinch musi
vychazet z pedagogické diagnostiky jejich dosavadnich znalosti a zkusenosti (v pfipadé
jazykové bariéry je nutné alespon ramcové zjistit napriklad ze seSitl nebo ucebnic
predchozi ucivo) a jazykovych dovednosti (porozuméni cestiné, mluveni, psani latinkou,
¢teni apod.).

e Zakladnim principem je pfistupovat k Zakiim cizinclim, s védomim toho, Ze vzdélavaci jazyk
je pro né jazyk cizi a Ze se teprve uci jazyk, prostrednictvim néhoz se zaroven uci. To s sebou
nese zvysené pozadavky na nazornost, pfehlednost, systematicnost, a ¢asto i redukci uciva

s velkym dlrazem na rozvoj dovednosti v ceském jazyce.

Nejlepsi zpUsob, jak toho dosdahnout, je smysluplna a podnétna vyuka s vrstevniky v béznych
tfidach, ktera vychazi bezprostfedné z potieb jednotlivych Zakl. Do procesu inkluze by méli byt
zapojeni i rodice zaka s odliSnym matefskym jazykem. Minimalné by méli byt o vSem informovani,
ale neméla by jim byt odebrdna zodpovédnost za vzdéldvaci situaci jejich déti, prestoze i jejich
vlastni situace je casto nelehka. Je nutné vyvijet se smérem k individualizaci a diferenciaci vyuky.

Vychozim principem je jiz zminéna inkluzivni vyuka.

3.11 Zabezpeceni vyuky zakli nadanych a mimofadné

nadanych

Pravidla, postup tvorby, realizace a vyhodnocovani PLPP pro Zaky nadané a mimoradné nadané

Vzdélavani zakd mimofadné nadanych je Zadouci nejen vzhledem k Zzakim samotnym, ale
zaroven ma zasadni vyznam pro spole¢nost. Nemusi se pfitom jednat pouze o zdky mimoradné

nadané, ale i o ty Zaky, ktefi prokazuji mimoradné vysokou Uroven vykon( ve vSech, nebo pouze v
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urcitych cinnostech i oblastech vzdélavani, kde projevuji napfiklad vysokou motivaci, jsou znacné

cilevédomi a kreativni. Je proto nutné tyto Zaky podchytit a individualné s nimi pracovat.

Mimoradné nadani Zaci mohou mit ovSsem i fadu problém pti zvlddani uciva i v socialnich vztazich
z dlvodU preferovani vlastniho tempa, nedostatecny um ve zpUsobu uceni se, podcernovani
opakovani i prosazovani vlastni vyrazné osobnosti. Je proto dulleZité zjistit konkrétni nadani Zaka,
ale i jeho nedostatky a problémy a tomu pfizpUsobit praci s nim. Ke vzdéldvacim potiebam
mimoradné nadanych Zakl se vyjadruje Skolské poradenské zafizeni. Vyznamna je spoluprace
vSech uditell, ktefi mimoradné nadaného Zdka vyucuji. Ve vyuce téchto 74kl je vyuZivano
naroc¢néjsSich metod a postupl, problémového a projektového vyucovani, samostudia, prace s
informaénimi technologiemi. Zaci jsou téZ zapojovani do skupinové vyuky a tymové préce, ktera
umoZfiuje pozitivné rozvijet jejich socidlni komunikaci. Reditel $koly pak m(Ze mimoradné
nadaného studenta, za podminek danych Skolskym zdakonem, prefadit do vyssiho rocniku na

zakladé zkousky pred komisi, kterou reditel Skoly za timto Ucelem jmenuje.

’ .

3.12 Realizace bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a

pozarni prevence

Soucdsti teoretického a praktického vyucovani je problematika bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, pozarni ochrany a hygieny préce. Pfi vyuce se vychazi z platnych zakon(, vyhlasek, nafizeni a
predpisli véetné vSeobecnych i konkrétnich bezpecnostnich zdsad platnych pro ¢innosti v tomto

oboru.

PFi nastupu do prvniho ro¢niku a na zacatku skolniho roku Zaci projdou komplexnim skolenim v
oblasti bezpecnosti, ochrany zdravi pfi praci, hygieny prace a pozarni ochrany. Dalsi skoleni ziskaji

probirani novych témat nebo pfi pfichodu na nové pracovisté nebo do specialni uéebny.

Vychova k bezpecné a zdravi neposkozujici praci vychazi ve vychovné vzdélavacim procesu z
pozadavk( v dobé vyuky platnych pravnich a ostatnich predpist k zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (zdkon(, nafizeni vlady, vyhlasek, technickych predpisi a ceskych technickych

norem).
Zakladnimi podminkami bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci jsou:

e dukladné seznameni zaka splatnymi pravnimi predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi
praci a s technologickymi a pracovnimi postupy

e pouzivani technického vybaveni, pracovnich nastroji a pomulcek, které odpovidaji
bezpecnostnim predpislim - pouZivani osobnich ochrannych prostfedkd podle platnych

predpist
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e dodrzovani maximalniho poc¢tu Zaka ve skupiné dozorovanym ucitelem odborného vycviku
v souladu s pfilohou €. 1 vyhlasky MSMT ¢.354/1991 Sb.

e vykonavani stanoveného dozoru na pracovistich Zaka, pricemz stupné dozoru jsou:

Prace pod dozorem - vyZzaduje trvalou pritomnost osoby povérené dozorem, kterd dozird na
dodrZovani BOZP a pracovniho postupu. Tato osoba musi vSechna pracovni mista zrakové
obsahnout tak, aby mohla bezprostfedné zasahnout v pfipadé poruseni bezpecnostnich predpis(,

pracovnich postup(, nebo pti ohroZeni zdravi.

Prace pod dohledem - osoba povérena dohledem zkontroluje pred zahajenim préace pracovisté zaki

a pokud vSechna pracovni mista zrakové obsahne, pak je v pribéhu praci obchazi a kontroluje.

3.13 Zptisob ukonceni vzdélavani a potvrzeni dosazeného

vzdélani

Vzdélani se ukoncuje zavérecnou zkouskou. Obsah a organizace zavérecné zkousky se fidi platnymi
pravnimi predpisy v dobé jejiho konani. Dokladem o dosazeni stupné vzdélani je vysvédceni
o zavérecné zkousce a vyucni list. Absolvent ziska stupen vzdélani stfedni vzdélani s vyucnim listem

a kvalifika¢ni Uroven EQF 3.

21



SKOLNI VZDELAVACI PROGRAM — Prodavad- zkracené studium

4 Ucebni plan

4.1 Tydenni dotace - prehled

Jazykové vzdélavani a komunikace Anglicky jazyk 2 2
Vzdélavani pro zdravi Télesnd vychova 2 2
Ekonomické vzdélavani Ekonomika 2 2
Odborné vzdélavani Komunikace 2 2
Prodavacské prace-praxe 16 16
Prodavacské prace-teorie 6 6
Zboziznalstvi 2 2
Celkem hodin 32 32

4.2 Celkové dotace - prehled

Jazykové vzdélavani a komunikace Anglicky jazyk 64 64
Vzdélavani pro zdravi Télesna vychova 64 64
Ekonomické vzdélavani Ekonomika 64 64
Odborné vzdélavani Komunikace 64 64

Prodavacské prace-praxe 512 512
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Prodavacské prace-teorie 192 192
Zboziznalstvi 64 64
Celkem hodin 1024 1024

4.3 Prehled vyuziti tydnl

Vyuka dle rozpisu uciva 32
Rezerva 3
Zavérecna zkouska 3
Obdobi po zavérecné zkousce 2

Celkem tydnu 40
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5 Ptehled rozpracovani obsahu vzdélavani v RVP do SVP

Jazykové vzdélavani a komunikace 9 288 Anglicky jazyk 2 64
Vzdélavani pro zdravi 3 96 Télesna vychova 2 64
Ekonomické vzdélavani 2 64 Ekonomika 2 64
Odborné vzdélavani 52 1664 Komunikace 2 64
ZboZiznalstvi 2 64
Prodavacské prace-teorie 6 192
Prodavacské prace-praxe 16 512
Celkem RVP 66 2112 Celkem SVP 32 1024
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6 Ucebni osnovy
6.1 Anglicky jazyk

Pocet vyucovacich hodin za tyden Celkem
1. ro¢nik
2 2
Povinny

Nazev predmétu

Anglicky jazyk

Oblast

Jazykové vzdéldvani a komunikace

Charakteristika predmétu

Vzdélavani v cizim jazyce se vyznamné podili na pripravé zaka na aktivni Zivot v multikulturni spolecnosti,
nebot vede Zaky k osvojeni praktickych fecovych dovednosti ciziho jazyka jako néastroje dorozuméni v
situacich kazdodenniho osobniho a pracovniho Zivota. Pfipravuje Zaky k efektivni ucasti v pfimé i nepfimé
komunikaci véetné pristupu k informacnim zdrojlim, rozsifuje jejich znalosti o svété. Soucasné pfrispiva k
formovani osobnosti zakd, rozviji jejich komunikativni kompetence a schopnost ucit se po cely Zivot. Ui je
vnimavosti ke kultufe, schopnosti uzivat zplsoby dorozuméni s mluvcimi jinych kultur.

Vzdélavani v cizim jazyce navazuje na RVP ZV a smétuje k osvojeni kvalitni irovné jazykovych znalosti a
komunikativnich dovednosti, kterd odpovida vystupni Urovni A2+ podle Spolecného evropského
referencniho rdmce pro jazyky.

Rozsah produktivni slovni zasoby cini pfiblizné 320 lexikalnich jednotek za rok. Z toho obecné odborna a
odborna terminologie tvofi nejméné 20 % slovni zasoby za studium.

Vzdélavani sméruje k tomu, aby Zaci dovedli:

- komunikovat v ramci zakladnich témat, vyménovat si nazory a informace tykajici se zndamych témat
vSeobecnych i odbornych v projevech mluvenych i psanych, volit vhodné komunikacni strategie a jazykové
prostredky; vyjadfovat srozumitelné hlavni myslenky;

- efektivné pracovat s cizojazyénym textem vcetné jednodussiho odborného textu, vyuZivat text jako zdroj

pozndni i jako prostfedku ke zkvalitiovani svych jazykovych znalosti;
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Nazev predmétu

Anglicky jazyk

- ziskavat informace o svété, zvlasté o zemich studovaného jazyka, a ziskané poznatky vyuzivat ke
komunikaci;

- pracovat se slovniky, jazykovymi aj. pfiru¢kami, popf. i s dalSimi zdroji informaci v cizim jazyce véetné
internetu, vyuzivat prace s témito informacnimi zdroji ke studiu jazyka i k prohlubovani svych vseobecnych
védomosti a dovednosti;

- efektivné se ucit cizi jazyk; vyuZivat védomosti a dovednosti ziskané ve vyuce materského jazyka pfi
studiu ciziho jazyka;

- chapat a respektovat tradice, zvyky a odlisné socialni a kulturni hodnoty jinych narodd a jazykovych
oblasti, ve vztahu k predstavitellm jinych kultur se projevovat v souladu se zasadami demokracie.
Vzdélavani v cizich jazycich je zaloZzeno na humanistickych pfistupech k Zakovi a kognitivné komunikativnim
zpUsobu vyuky véetné vyuZzivani didaktickych interkulturnich aspektd. Je Zadouci pouZivat aktivizujici
didaktické metody, organizovat ¢innosti podporujici zvysenou myslenkovou aktivitu zak(, objevovat pro
Zaky strategie uceni odpovidajici jejich u¢ebnim predpokladim, podporovat sebedlvéru, samostatnost a
iniciativu Zaka, rovnéz jejich sebekontrolu a sebehodnoceni. K podpore vyuky jazykl je vhodné pouZivat
multimedialni vyukové programy a internet, podle podminek umoznit vyuku nékterych tematickych celk(
jinych predmétl

v cizim jazyce, integrovat odborny jazyk do vyuky véetné odborného vycviku, rozvijet kontakty mezi
Skolami v zahranici. Organizovat odborné jazykové pobyty jako podpirné aktivity pro pozndvani Zivota v
multikulturni spole¢nosti a podporovat vedeni jazykového portfolia. Je vhodné vyuku orientovat prakticky,
se zamérenim na fe€ové dovednosti a postupné zkvalitfiovani jazykové spravnosti projevu. Vyucovaci
proces by mél smérovat k motivaci Zzakd ke studiu jazyka.

Je tfeba, aby Skola respektovala cizi jazyk, ktery jiz Zaci v zakladnim vzdélavani studovali, a nabidkou
umoznila zaklm studium dvou cizich jazyka.

Obsah vzdélavani (u¢ivo) v RVP je z didaktického hlediska je rozdélen do &tyF kategorii. Skoly pfi tvorbé SVP
zohledni vSechny zmifilované kategorie uciva. Je samoziejmé, Ze v procesu vyuky se vSechny Ctyti kategorie
pfirozené a nenasilné propojuji. Neni Zadouci je vyucovat izolované. V kompetenci skol je zatazeni
takovych témat do SVP, ktera odpovidaji potiebé a specializaci vyucovanych obori.

Obsahové, ¢asové a organizacni vymezeni
predmétu (specifické informace o predmétu
dullezité pro jeho realizaci)

Vyuka cizich jazyk( probiha po celou dobu studia v ¢asové dotaci dle u¢ebniho planu skoly.
Pojeti vyuky:
e orientace na individualni vzdélavaci potireby zak(, tzn. orientace na vedeni zaku k osvojovani

raznych technik samostatného uceni a individualni praci odpovidajici jejich schopnostem
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Nazev predmétu

Anglicky jazyk

(samostatna prace s knihou (textem), v laboratofi, v terénu, poznavaci cestovani, programované
uceni, pisemné cinnosti...);
e formovani vlastni zodpovédnosti za vysledky procesu uceni;
e orientace na socialné komunikativni aspekty uéeni a vyucovani — dialogické slovni metody, tymova
prace, projektova metoda, diskuse, brainstorming, metoda problémového vyucovani, vyuzivani
ICT...;
orientace na motivacni Cinitele uéeni a vyuovani — zarazeni her a soutézi, simula¢ni metody, prezentace,
podpora aktivit smérujicich k potfebam zakul pri aktivnim pouZivani ciziho jazyka v osobnim, studijnim a
pracovnim zivoté.

o

Integrace predmétu

e Vzdélavani a komunikace v cizim jazyce

Mezipfedmétové vztahy

e Ekonomika
e Komunikace

Vychovné a vzdélavaci strategie: spolecné
postupy uplatiované na Urovni predmétu,
jimiz ucitelé cilené utvareji a rozvijeji klicové
kompetence zak

Kompetence k uceni:
74k by mél byt pfipraven a byt schopen:
e vybrat a vyuZivat pro efektivni uceni se cizimu jazyku vhodné zplsoby, metody a strategie, fidit si
vlastni uéeni a chtit se vénovat dalSimu studiu;
e uvadét véci do souvislosti, propojovat do SirSich celk(l poznatky z rGznych vzdélavacich oblasti a na
zakladé toho si vytvari komplexnéjsi pohled na svét;
e poznat smysl a cil u¢eni, posoudit viastni pokrok a urcit prekazky ¢i problémy branici u¢eni a
naplanovat si, jakym zplsobem by mohl své uceni zdokonalit;
e  kriticky zhodnotit vysledky svého uceni a diskutovat o nich.

Kompetence k feSeni problémii:
74k je veden k tomu, aby:
e umél vyhledavat informace vhodné k feseni problémové jazykové situace a vyuZzival ziskané
védomosti a dovednosti k objevovani rliznych variant feseni;
e siovéroval spravnost feseni problému a osvédcené postupy dovedl aplikovat pti FeSeni obdobnych
nebo novych problémovych situaci.

Komunikativni kompetence:

74k je veden k tomu, aby byl schopen:
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Nazev predmétu

Anglicky jazyk

vyjadfovat se pfimérené uUcelu jednani a komunikacni situaci v daném jazykovém a kulturnim
prostredi;

formulovat své myslenky srozumitelné, souvisle a jazykové spravné;

aktivné se Ucastnit diskusi, umét formulovat a obhajovat své nazory a postoje, respektovat nazory
druhych;

zpracovavat pfimérené narocné texty v tématech obecného a odborného jazyka.

Personalni a socidlni kompetence:
74k by mél byt pfipraven a byt schopen:

efektivné se ucit a pracovat, umét se ddle sebevzdélavat, odpovédné plnit svéfené ukoly;
sebekriticky vyhodnocovat dosazené vysledky, pfijimat radu a kritiku;

stanovovat si cile podle svych osobnich schopnosti, umét pracovat v tymu;

nepodléhat predsudkim a stereotyplm k jinym lidem a kulturam.

Obcanské kompetence a kulturni povédomi:
74k by mél byt veden k tomu, aby byl schopen:

komunikovat a Zit s pfislusniky odlisnych skupin a uvédomovat si, Ze vSechny etnické skupiny a
vSechny kultury jsou si rovnocenné;

uvédomovat si mozné dopady svych verbalnich i neverbalnich projevd a byt odpovédny za své
jednani;

orientovat se v masovych médiich, vyuzivat je a ucit se byt odolny vici ndzorové manipulaci;

diskutovat o kontroverznich otazkach, hledat kompromisni feSeni, angazovat se i pro verejné
zajmy a ve prospéch lidi v jinych zemich a na jinych kontinentech.

Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam:
74k je veden k tomu, aby:
1.

2.

znal poZadavky na jazykové vzdélavani na trhu prace, tzn. poZzadavky zaméstnavatell na jazykovou
vybavenost absolvent( skol;
se dokazal témto poZadavklim v cizim jazyce adaptovat.

Digitalni kompetence:
74k je veden k tomu, aby:

pouzival internet k vyhledavani potrebnych informaci a idajl v dané jazykové oblasti pro
zpracovani zadanych ukold;
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Nazev predmétu

Anglicky jazyk

e vyuzival on-line ucebnice, cvi¢eni, modulové testy pro samostudium;
e spravné vyhodnocoval ziskané informace a fakta z on-line prostredi.

ZpUsob hodnoceni zaku

Hodnoceni se bude Fidit klasifikacnim radem, ktery je soucasti Skolniho radu, a dale klasifikaénimi kritérii,
se kterymi budou Z4ci pti zadani ukolu sezndmeni.
Hodnoceni vysledkd zaka v cizich jazycich:
e hodnoceni v cizich jazycich se snazi omezovat reproduktivni pojeti vyuky;
e zplsoby hodnoceni kombinuji znamkovani, pribézné slovni hodnoceni a zakovo sebehodnoceni
predvedeného vykonu;
e pfi hodnoceni se prihliZzi nejen ke gramatické a lexikaIni spravnosti, ale i k rozsahu a k rozmanitosti
pouzivanych jazykovych a stylizacnich prostiedkd;
® pfiovérovani jazykovych znalosti a dovednosti Zaka vyuZiva vyucujici rozmanité formy hodnoceni:
pisemné a Ustni zkouseni, prezentace, pisemné zpracovani zadaného ukolu, simulace fecové
situace, skupinové prace... atd.;
Pocet, vahu i rozvrieni jednotlivych zndmek voli kaZzdy ucitel tak, aby co nejlépe popisovaly nejenom
ziskané znalosti a dovednosti Zak(, ale i jejich pristup ke studiu, pInéni studijnich povinnosti, osobni projev
a aktivitu v rdmci pfedmétu.

Anglicky jazyk

1. rocnik | Pocet vyucovacich hodin: 64

Vychovné a vzdélavaci strategie

Kompetence k uceni

Kompetence k feSeni problém

Komunikativni kompetence

Personalni a socialni kompetence

Obcanské kompetence a kulturni povédomi

Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam

Digitalni kompetence

SVP vystupy

Ucivo

Tematicky celek - Re¢ové dovednosti

snadno odhadnutelnych vyrazi;

- rozumi pfimérenym souvislym projevim a kratkym rozhovorim rodilych mluvcich| - receptivni fe¢ova dovednost sluchova = poslech s porozuménim monologickych i
pronasenym zietelné spisovnym jazykem; projevy mohou obsahovat i nékolik dialogickych projevi

- receptivni reCova dovednost zrakova = ¢teni a prace s textem vcetné odborného
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Anglicky jazyk | 1. rocnik

Pocet vyucovacich hodin: 64

- odhaduje vyznam neznamych vyraz( podle kontextu a zplsobu tvoreni;

- Cte s porozuménim vécné i jazykové primérené texty véetné jednoduchych
odbornych textl, orientuje se v textu, v textu nalezne duleZité informace, hlavni i
vedlejsi myslenky;

- vhodné pouziva prekladové i jiné slovniky v tisténé i elektronické podobé a umi
prelozit priméreny text;

- reaguje komunikativné spravné v béznych Zivotnich situacich a v jednoduchych
pracovnich situacich v rozsahu aktivné osvojenych jazykovych prostfedkd, dokaze
si vyzadat a podat jednoduchou informaci, sdélit své stanovisko;

- pozada o vysvétleni neznamého vyrazu, o zopakovani dotazu ¢i sdéleni nebo
zpomaleni tempa reci;

- vyjadfi, jak se citi, dokaze rozsahleji popsat misto, lidi nebo zazitky ze svého
prostredi;

- komunikuje se zadkazniky v cizim jazyce,

- zaznamena pisemné hlavni myslenky a informace z vyslechnutého nebo
precteného textu, samostatné, popr. s pomoci slovniku a jinych jazykovych
pfirucek, zformuluje vlastni myslenky ve formé kratkého sdéleni, jednoduchého
popisu, vypravéni, osobniho dopisu a odpovédi na dopis, pozdrav(, blahopfani;

- produktivni fecova dovednost Ustni = mluveni zamérené situacné i tematicky

- produktivni fe¢ova dovednost pisemna = zpracovani textu v podobé reprodukce,
osnovy, vypiskl, anotaci, apod.

- jednoduchy preklad

- interaktivni fe¢ové dovednosti = stfidani receptivnich a produktivnich ¢innosti

- interakce Ustni

- komunikace se zakazniky

- interakce pisemna

Tematicky celek - Jazykové prostiedky

- rozliSuje zakladni zvukové prostredky daného jazyka, vyslovuje co nejblize
pfirozené vyslovnosti;

- vhodné aplikuje slovni zasobu véetné vybrané frazeologie v rozsahu danych
komunikacnich situaci a tematickych okruht a vybranou zakladni odbornou slovni
zasobu ze svého oboru;

- vhodné uplatriuje zakladni zplGsoby tvoreni slov daného jazyka a vyuZiva je pro
porozumeéni textu i ve vlastnim projevu;

- uplatfiuje v pisemném projevu spravnou grafickou podobu jazyka, dodrzuje
zakladni pravopisné normy;

- pouZiva bézné gramatické prostredky a vzorce v rdmci snadno predvidatelnych
situaci.

- vyslovnost (zvukové prostiedky jazyka)
- slovni zasoba a jeji tvoreni

- gramatika (tvaroslovi a vétna skladba)
- graficka podoba jazyka a pravopis

Tematicky celek - Tematické okruhy, komunikacni situace a jazykové funkce

- vyjadfuje se Ustné i pisemné ke stanovenym tématim, pohotové a vhodné resi
kazdodenni snadno predvidatelné recové situace i jednoduché a typické situace
tykajici se pracovni ¢innosti;

- tematické okruhy: osobni Udaje a Zivotopis, dim a domov, volny ¢as a zabava,
jidlo a napoje, sluzby, cestovani, péce o zdravi, kazdodenni Zivot, nakupovani,
vzdélani, Ceska republika, zemé dané jazykové oblasti; prace a zaméstnani aj.
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Anglicky jazyk I 1. rocnik Pocet vyucovacich hodin: 64

- komunikacni situace: ziskavani a poskytovani informaci v oblasti osobni, verejné,
vzdéldvaci a pracovni — nakupovani jizdenek a vstupenek, zbozi, oblerstveni,
uvedeni do spolec¢nosti, objednavka v restauraci, sjednani schlizky, jednani s
budoucim zaméstnavatelem, informovani se na sluzby, objednavka sluzby, dotazy
v informacnim stfedisku a na ulici v nezndmém mésté, oficidlni nebo obchodni
dopis, vzkaz, blahoprani apod.

- jazykové funkce: obraty k zahajeni a ukonceni komunikace; pozdrav, prosba,
Zadost, podékovani, vyjadreni souhlasu, nesouhlasu, odmitnuti, zklamani, nadéje,
obavy, projevu radosti apod.

Tematicky celek - Poznatky o zemich studovaného jazyka

- ma faktické znalosti predevsim o zakladnich geografickych, demografickych, - vybrané poznatky vSeobecného i odborného charakteru k poznani zemé (zemi)
hospodarskych, politickych, kulturnich faktorech zemi dané prislusné jazykové oblasti, jeji (jejich) kultury (véetné uméni a literatury), tradic a
jazykové oblasti véetné vybranych poznatk( z oboru, a to v porovnani s realiemi spolecenskych zvyklosti

materské zemé a jazyka; - informace ze sociokulturniho prostredi pfislusnych jazykovych oblasti v kontextu

- zna zakladni spolecenské zvyklosti a sociokulturni specifika zemi daného jazyka ve | znalosti o Ceské republice
srovnani se zvyklostmi v Ceské republice, uplatfiuje je vhodné v komunikaci a pFi
feSeni problém i v jinych vyucovacich pfedmétech.

Tematicky celek - Opakovani

zopakuje si a prohloubi védomosti ziskané v rdmci ro¢niku opakovani ro¢niku

Prlfezova témata, pfesahy, souvislosti

Clovék a svét prace

Zak se u¢i poznavat svét prace a uci se mu rozumét: témata a aktivity v roviné obecného jazyka zafazend ve vyuce.

Clovék a Zivotni prostredi

74k se ugi pozndvat svét a uéi se mu rozumét: témata a aktivity v roviné obecného jazyka zafazend ve vyuce.

Clovék a digitalni svét

74k se orientuje v masovych médiich, vyuZiva je ke studiu a ziskdvani informaci: témata a aktivity v roviné obecného jazyka zafazena ve vyuce. Vyuziva digitdlni
technologie k vyjadreni, formulaci a obhajobé svych nazor(, k ziskavani informaci z riznych zdroja i k jejich sdileni, pfedavani a prezentaci zplisobem vhodnym pro
danou (komunikacni) situaci a s ohledem na zamysleného pfijemce.

Obcan v demokratické spolecnosti

Zak se dale uci byt odolny v{i¢i ndzorové manipulaci; diskutuje o citlivych otdzkach, angazuje se i ve prospéch jinych: témata a aktivity v roviné obecného a odborného
jazyka zarazend ve vyuce.
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6.2 Télesna vychova

Pocet vyucovacich hodin za tyden Celkem
1. ro¢nik
2 2
Povinny

Nazev predmétu

Télesnd vychova

Oblast

Vzdélavani pro zdravi

Charakteristika predmétu

Predmét télesnd vychova pfispiva ke komplexnimu zvyseni Urovné pohybové Urovné zéka s pfihlédnutim
k fyzickym dispozicim, zdravotnimu stavu a zajmu. Cilem pfedmétu je vychova vsestranné vzdélané
osobnosti. Pfipravuje zaky vazit si zdravi jako jedné z prvoradych hodnot a cilevédomé je chranit, osvojit si
pohybové dovednosti, pochopit vyznam télovychovnych aktivit pro vhodné vyuziti volného ¢asu. Soucasné
prispiva k formovani osobnosti Zakl, udi je vzajemné toleranci, rozviji jejich fyzické schopnosti. Pomaha
formovat jejich postoje ke zdravému zplsobu Zivota a celoZivotni odpovédnosti za své zdravi.

Vyuka télesné vychovy ma byt pro zaky zajimava a ma je pozitivné motivovat. Vyucujici klade dliraz na
individualni ptistup k zak{m a tim rozviji jejich osobni schopnosti, posouva jejich limity. Vyucujici
organizuje ve vyuce kolektivni hry a soutéze k rozvoji zodpovédnosti jedince za vysledek kolektivu,
organizuje i soutéze pro jednotlivce a tim rozviji moralni vlastnosti Zaka, uci je vyrovnavat se s neldspéchy.
Kazdého Zaka vyucujici vede k individualnimu zlepseni.

Daraz je kladen i na vychovu proti zavislostem, proti médii vnucovanému idedlu télesné krasy mladych lidi
a na vychovu k odpovédnému pfistupu k sexu. Dale jsou v ramci pfedmétu rozvijeny dovednosti potfebné
pro raciondlni jedndni, obranu a ochranu pfi vzniku mimoradnych situacich.

Obsahové, ¢asové a organizacni vymezeni
predmétu (specifické informace o predmétu
dllezité pro jeho realizaci)

Obsah uciva télesné vychovy je rozlozen do ctyr rocnik(. Ucivo se v kazdém rocniku sklada z teoretickych
poznatk( a jejich aplikaci v oblasti péce o zdravi, zdravotni télesné vychovy a télesné vychovy jejiz hlavni
Cast tvori: atletika, gymnastika, sportovni hry (kosikova, volejbal, kopana, hazen3, futsal, florbal). Dale
doplnikové hry: softbal, tenis, stolni tenis, badminton, frisbie. V kazdém navazujicim ro¢niku jsou ziskané
znalosti a dovednosti ovérovany a prohlubovany. Télesna vychova je realizovana ve vyucovacim predmétu
v rdmci vyucovacich hodin a jinych organizacnich formach (lyzarsky kurz, vodacky kurz, plavani, brusleni),

podle mozZnosti a podminek skoly (materidlni podminky, klimatické podminky, zdravotné oslabeni Zaci)
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Nazev predmétu

Télesna vychova

Télesnd vychova je povinna pro vsechny divky a chlapce s vyjimkou kratkodobych nebo dlouhodobych ulev
nebo omezeni (navrhovanych a sledovanych |ékafem) ve shodé se zdravotnim stavem Zaka. v rdmci
tematickych celkl je ucivo ¢lenéno do roc¢nik( a ucitel sdm vybira ucivo ve shodé s konkrétnimi
podminkami Skoly, klimatickymi podminkami, konkrétni pohybovou Urovni jednotlivych zak(i s ohledem na
jejich zajmy a aktudlni zdravotni stav.

Obsahem uciva je:

- regenerace a kompenzace jednostranné zatéze plisobené pobytem ve skole;

- rozvoj pohybovych dovednosti a kultivace pohybu;

- poznavani zdravi jako nejdlleZitéjsi Zivotni hodnoty;
- rozpoznani zakladnich situaci ohroZujicich télesné a dusevni zdravi.

Integrace predméta

e Vzdélavani pro zdravi

Vychovné a vzdéldvaci strategie: spolecné
postupy uplatfované na Urovni pfedmétu,
jimiz ucitelé cilené utvareji a rozvijeji klicové
kompetence zak

Kompetence k uceni:
Vzdéldvdni sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni efektivné se ucit, vvhodnocovat dosazené vysledky
a pokrok a redlné si stanovovat potieby a cile svého dalsiho vzdélavani, tzn. Ze absolventi by méli:
e mit pozitivni vztah k u¢eni a vzdélavani;
e ovladat rGzné techniky uceni, umét si vytvorit vhodny studijni reZzim a podminky;
e uplatnovat rlizné zpUlsoby prace s textem (zvl. studijni a analytické cteni) efektivné vyhledavat a
zpracovavat informace; byt ¢tenarsky gramotny;
® s porozuménim poslouchat mluvené projevy (napf. vyklad, prednasku, proslov aj.), pofizovat si
poznamky;
e vyuzivat ke svému uceni rlizné informacni zdroje véetné zkusenosti svych i jinych lidi;
e sledovat a hodnotit pokrok pfi dosahovani cil(i svého uceni, pfijimat hodnoceni vysledk( svého
uceni ze strany jinych lidi;
® znat moznosti svého dalSiho vzdélavani, zejména v oboru a povolani.

Kompetence k feseni problémi:
Vzdéldvani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni fesit samostatné béZné pracovni
i mimopracovni problémy, tzn. Ze absolventi by méli:
e porozumét zadani ukolu nebo urdit jadro problému, ziskat informace potiebné k feseni problému,
navrhnout zpUsob feseni, popt. varianty feseni, a zdlivodnit jej, vyhodnotit a ovéfit spravnost

zvoleného postupu a dosazené vysledky;
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Nazev predmétu

Télesna vychova

uplatiovat pfi feseni problém rizné metody mysleni (logické, matematické, empirické) a
myslenkové operace;

volit prostfedky a zplsoby (pomcky, studijni literaturu, metody a techniky) vhodné pro splnéni
jednotlivych aktivit, vyuzivat zkusenosti a védomosti nabytych dfive;

spolupracovat pfi feSeni problému s jinymi lidmi (tymové reseni).

Komunikativni kompetence:
Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni vyjadrovat se v pisemné i tustni formé v rtiznych
ucebnich, Zivotnich i pracovnich situacich, tzn. Ze absolventi by méli:

vyjadfovat se pfimérené k ucelu jednani a komunikacni situaci v projevech prvoradym
predpokladem uceni je ¢tenafska gramotnost, ovladani psani a pocetnich Gkond mluvenych i
psanych a vhodné se prezentovat;

formulovat své myslenky srozumitelné a souvisle, v pisemné podobé prehledné a jazykové
spravné;

Ucastnit se aktivné diskusi, formulovat a obhajovat své nazory a postoje;

zpracovavat administrativni pisemnosti, pracovni dokumenty i souvislé texty na béznd i odborna
témata;

dodrZovat jazykové a stylistické normy i odbornou terminologii;

zaznamenavat pisemné podstatné myslenky a Udaje z textl a projev( jinych lidi (pfednasek,
diskusi, porad apod.);

vyjadfovat se a vystupovat v souladu se zdsadami kultury projevu a chovani;

dosahnout jazykové zpUsobilosti potifebné pro komunikaci v cizojazy¢ném prostredi nejméné v
jednom cizim jazyce;

dosahnout jazykové zplsobilosti potfebné pro pracovni uplatnéni dle potifeb a charakteru

prislusné odborné kvalifikace (napt. porozumét bézné odborné terminologii a pracovnim pokynim

v pisemné i ustni formé);
chapat vyhody znalosti cizich jazyk( pro Zivotni i pracovni uplatnéni, byt motivovani k
prohlubovani svych jazykovych dovednosti v celoZivotnim uceni.

Personalni a socialni kompetence:
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Nazev predmétu

Télesna vychova

Vzdéldvdni sméruje k tomu, aby absolventi byli pfipraveni stanovovat si na zdkladé pozndni své osobnosti
primérené cile osobniho rozvoje v oblasti zdjmové i pracovni, pecovat o své zdravi, spolupracovat s
ostatnimi a prispivat k utvdareni vhodnych mezilidskych vztahd, tzn. Ze absolventi by méli:
® posuzovat realné své fyzické a dusevni moznosti, odhadovat dusledky svého jednani
a chovani v rGznych situacich;
e Stanovovat si cile a priority podle svych osobnich schopnosti, zajmové a pracovni
orientace a Zivotnich podminek;
e reagovat adekvatné na hodnoceni svého vystupovani a zplsobu jednani ze strany jinych lidi,
pfijimat radu i kritiku;
e ovéfovat si ziskané poznatky, kriticky zvaZovat nazory, postoje a jednani jinych lidi;
e mit odpovédny vztah ke svému zdravi, pecovat o svij fyzicky i dusevni rozvoj, byt si
védomi dlsledkd nezdravého Zivotniho stylu a zavislosti;
e adaptovat se na ménici se Zivotni a pracovni podminky a podle svych schopnosti
a moznosti je pozitivné ovliviiovat, byt pfipraveni fesit své socialni i ekonomické
zalezitosti, byt financné gramotni;
e pracovat v tymu a podilet se na realizaci spole¢nych pracovnich a jinych c¢innosti;
e prijimat a plnit odpovédné svérené ukoly;
e podnécovat praci tymu vlastnimi ndvrhy na zlepsSeni prace a feSeni ukol(l, nezaujaté zvazovat
navrhy druhych;
e prispivat k vytvareni vstficnych mezilidskych vztah a k predchazeni osobnim konfliktam,
nepodléhat predsudkim a stereotyplm v pristupu k druhym.

Obcanské kompetence a kulturni povédomi:
Vzdéldvani sméruje k tomu, aby absolventi uzndvali hodnoty a postoje podstatné pro Zivot v demokratické
spolecnosti a dodrZovali je, jednali v souladu s trvale udrZitelnym rozvojem a podporovali hodnoty ndrodni,
evropské i svétové kultury, tzn. Ze absolventi by méli:
e jednat odpovédné, samostatné a iniciativné nejen ve vlastnim zajmu, ale i ve vefejném zajmu;
e dodrzovat zakony, respektovat prava a osobnost druhych lidi (popft. jejich kulturni specifika),
vystupovat proti nesnasenlivosti, xenofobii a diskriminaci;

e jednat v souladu s mordlnimi principy a zadsadami spole¢enského chovani, pfispivat k uplathovani
hodnot demokracie;
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Nazev predmétu

Télesna vychova

uvédomovat si — v ramci plurality a multikulturniho souZiti — vlastni kulturni, narodni a osobnostni

identitu, pfistupovat s aktivni toleranci k identité druhych;

zajimat se aktivné o politické a spolecenské déni u nas a ve svété;

chapat vyznam Zivotniho prostredi pro ¢lovéka a jednat v duchu udrZitelného rozvoje;
uzndvat hodnotu Zivota, uvédomovat si odpovédnost za vlastni Zivot a spoluodpovédnost pfi
zabezpecovani ochrany Zivota a zdravi ostatnich;

uznavat tradice a hodnoty svého ndroda, chapat jeho minulost i sou¢asnost v evropském a
svétovém kontextu;

podporovat hodnoty mistni, narodni, evropské i svétové kultury a mit k nim vytvoren pozitivni
vztah.

Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam:

Vzdéldvani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni optimdiné vyuZivat svych osobnostnich a odbornych

predpokladii pro tspésné uplatnéni ve svété prdce, pro budovdni a rozvoj své profesni kariéry a s tim
souvisejici potfebu celoZivotniho uceni, tzn. Ze absolventi by méli:

mit odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti a tedy i vzdélavani; uvédomovat si vyznam
celoZivotniho uceni a byt pfipraveni pfizplsobovat se ménicim se pracovnim podminkam;

mit prfehled o moZnostech uplatnéni na trhu prace v daném oboru; cilevédomé a zodpovédné
rozhodovat o své budouci profesni a vzdélavaci draze;

mit redlnou pfedstavu o pracovnich, platovych a jinych podminkach v oboru a o poZadavcich
zaméstnavatell na pracovniky a umét je srovndvat se svymi predstavami a predpoklady;

umét ziskavat a vyhodnocovat informace o pracovnich i vzdélavacich pfilezitostech, vyuzivat
poradenskych a zprostiedkovatelskych sluzeb jak z oblasti svéta prace, tak vzdélavani;

vhodné komunikovat s potencialnimi zaméstnavateli, prezentovat svij odborny potencial a své
profesni cile;

znat obecnad prdva a povinnosti zaméstnavatell a pracovnik(;

rozumét podstaté a principlim podnikani, mit predstavu o pravnich, ekonomickych,
administrativnich, osobnostnich a etickych aspektech soukromého podnikani;

dokazat vyhledavat a posuzovat podnikatelské prileZitosti v souladu s realitou trZzniho prostiedi,
svymi predpoklady a dalSimi moZnostmi.

Matematické kompetence:
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Nazev predmétu

Télesna vychova

Vzdéldvdni smérfuje k tomu, aby absolventi byli schopni funkéné vyuzivat matematické dovednosti v
riznych Zivotnich situacich, tzn. Ze absolventi by méli:

spravné pouzivat a pfevadét bézné jednotky;

pouZivat pojmy kvantifikujiciho charakteru;

provadét redlny odhad vysledku feseni dané ulohy;

nachdazet vztahy mezi jevy a predméty pti feseni praktickych ukold, umét je vymezit, popsat a
spravné vyuzit pro dané reseni;

Cist a vytvaret rlzné formy grafického znazornéni (tabulky, diagramy, grafy, schémata apod.);
aplikovat znalosti o zakladnich tvarech predmétu a jejich vzajemné poloze v roviné i prostoru;
efektivné aplikovat matematické postupy pfi feseni rdznych praktickych ukoll v béznych situacich.

Digitalni kompetence:

Vzdéldvdni sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni se orientovat v digitdlnim prostredi a vyuZivat
digitdlni technologie bezpecné, sebejisté, kriticky a tvorivé pri prdci, pfi uceni, ve volném Case i pfi svém
zapojeni do spole¢enského Zivota, tzn. Ze absolvent:

ovlada pottebnou sadu digitalnich zafizeni, aplikaci a sluzeb, véetné nastrojl z oblasti umélé
inteligence, vyuziva je ve Skolnim a pracovnim prostredi i pfi zapojeni do vefejného Zivota; digitalni
technologie a zpUsob jejich pouziti nastavuje a méni podle toho, jak se vyvijeji dostupné moznosti
a jak se méni jeho vlastni potfeby nebo pracovni prostredi a nastroje;

ziskava, posuzuje, spravuje, sdili a sdéluje data, informace a digitalni obsah v rlznych formatech v
osobni ¢i profesni komunité; k tomu voli efektivni postupy, strategie a zpUsoby, které odpovidaji
konkrétni situaci a ucelu;

vytvari, vylepsuje a propojuje digitalni obsah v rliznych formatech; vyjadfuje se za pomoci
digitalnich prostredkd;

navrhuje prostiednictvim digitalnich technologii takova feseni, kterd mu pomohou vylepsit
postupy Ci technologie Ci jejich ¢asti; dokaze poradit ostatnim s béZnymi technickymi problémy;
vyrovnava se s proménlivosti digitalnich technologii a posuzuje, jak vyvoj technologii ovliviiuje
spolecnost, osobni a pracovni Zivot jedince a Zivotni prostredi, zvazuje rizika a prinosy;

predchdzi situacim ohroZujicim bezpecénost zafizeni i dat, situacim ohroZujicim jeho télesné a
dusevni zdravi i zdravi ostatnich; pfi spolupréci, komunikaci a sdileni informaci

v digitalnim prosttedi jedna eticky, s ohleduplnosti a respektem k druhym.
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Nazev predmétu

Télesna vychova

Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci:
tzn. aby absolventi:

chéapali bezpeénost prace jako nedilnou soucéast péce o zdravi své i spolupracovnikd (i dalSich osob
vyskytujicich se na pracovistich, napt. klient(, zakaznikl, navstévnik() i jako soucast Fizeni jakosti a
jednu z podminek ziskdni ¢i udrzeni certifikatu jakosti podle pfislusnych norem;

znali a dodrzovali zakladni pravni predpisy tykajici se bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a
pozarni prevence;

osvojili si zadsady a navyky bezpecéné a zdravi neohrozujici pracovni ¢innosti v€etné zdsad ochrany
zdravi pfi praci u zafizeni se zobrazovacimi jednotkami (monitory, displeje apod.), rozpoznali
moznost nebezpedi Urazu nebo ohroZeni zdravi a byli schopni zajistit odstranéni zadvad a moznych
rizik;

znali systém péce statu o zdravi pracujicich (vCetné preventivni péce, uméli uplatriovat naroky na
ochranu zdravi v souvislosti s praci, naroky vzniklé Urazem nebo poskozenim zdravi v souvislosti s
vykondvanim prace);

byli vybaveni védomostmi o zasadach poskytovani prvni pomoci pfi nahlém onemocnéni nebo
Urazu a dokazali prvni pomoc sami poskytnout.

Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobkt nebo sluzeb:
tzn. aby absolventi:

vvs

chapali kvalitu jako vyznamny nastroj konkurenceschopnosti a dobrého jména podniku;

dodrzovali stanovené normy (standardy) a predpisy souvisejici se systémem fizeni jakosti
zavedenym na pracovisti;

dbali na zabezpecovani parametr( (standardu) kvality procesq, vyrobkl nebo sluzeb, zohlednovali
pozadavky klienta (zakaznika, obc¢ana).

Jednat ekonomicky a v souladu se strategii trvale udrzitelného rozvoje:
tzn. aby absolventi:

znali vyznam, ucel a uzZite¢nost vykondvané prace, jeji financni, popf. spolecenské ohodnoceni;
zvazovali pti planovani a posuzovani urcité ¢innosti (v pracovnim procesu i v béZzném Zivoté)
mozné naklady, vynosy a zisk, vliv na Zivotni prostiedi, socidlni dopady;

efektivné hospodafili se svymi finanénimi prostiedky;
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Nazev predmétu

Télesna vychova

e nakladali s materialy, energiemi, odpady, vodou a jinymi latkami ekonomicky a s ohledem na
Zivotni prostredi.

ZpUsob hodnoceni zaku

PFi hodnoceni vysledkl zak( je tfeba vést Zaky ke spolupraci s vyucujicim na hodnoceni a zvlasté vést zaky
k sebehodnoceni. Hodnoceni bude vyjadfovano slovnim zhodnocenim vykonu a vysvétlenim. Hodnoceni
a klasifikace je v souladu s klasifika¢nim Fadem.
Pfi hodnoceni se bude klast diraz zejména na:

- respektovani individualnich predpokladd Zaka,

- poznani jeho predpokladq,

- aktudlni moznosti zak a zdravotni stav,

- pohybové zajmy zakd,

- schopnost tymové prace,

- pristup k predmétu,

- schopnost sebevédomé prezentace dovednosti a vykond,

- dovednost spolupracovat.
73k je hodnocen za zménu ve vlastnim vykonu, za zvladnuti konkrétniho cile, za zajem o télesnou vychovu,
za snahu prakticky vyuzivat nékteré osvojené pohybové dovednosti. Pti hodnoceni se pfrihlizi nejen vykonu
samotnému, ale zohledriuje se také celkovy pfistup ke studiu a pInéni studijnich povinnosti.

Télesna vychova

1. rocnik | Pocet vyucovacich hodin: 64

Vychovné a vzdélavaci strategie

e Kompetence k uceni

e Kompetence k reseni problém{

e Matematické kompetence

e Digitalni kompetence

e Komunikativni kompetence

® Personalni a socidlni kompetence

®  Obcanské kompetence a kulturni povédomi

e Digitalni kompetence

e Dbt na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci

e Usilovat o nejvyssi kvalitu své préace, vyrobkl nebo sluzeb
e Jednat ekonomicky a v souladu se strategii trvale udrzitelného rozvoje

SVP vystupy

Ucivo
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Télesna vychova | 1. rocnik

Pocet vyucovacich hodin: 64

Tematicky celek — Péce o zdravi

- uplatiiuje ve svém jednani zakladni znalosti o stavbé a funkci lidského organismu
jako celku;

- popiSe, jak faktory Zivotniho prostredi ovliviuji zdravi lidi;

- zdGvodni vyznam zdravého Zivotniho stylu;

- dovede posoudit vliv pracovnich podminek a povolani na své zdravi v dlouhodobé
perspektivé a vi, jak by mohl kompenzovat jejich nezadouci disledky;

- popise vliv fyzického a psychického zatiZeni na lidsky organismus;

- orientuje se v zasadach zdravé vyzivy a v jejich alternativnich smérech;

- dovede uplatiiovat nauc¢ené modelové situace k reseni konfliktnich situaci;

- objasni dUsledky socialné patologickych zavislosti na Zivot jednotlivce, rodiny a
spolecnosti a vysvétli, jak aktivné chranit své zdravi;

- diskutuje a argumentuje o etice v partnerskych vztazich, o vhodnych partnerech a
o odpovédném pfistupu k pohlavnimu zZivotu;

- dovede posoudit vliv médii a reklamy na Zivotni styl jedince a na péci o své zdravi;
- popiSe Ulohu statu a mistni samospravy pri ochrané zdravi a Zivotl obyvatel;

- dovede rozpoznat hrozici nebezpedi a vi, jak na né reagovat v situacich osobniho
ohroZeni a za mimoradnych udalosti;

- prokaze dovednosti poskytnuti prvni pomoci sobé a jinym;

Zdravi

- Cinitelé ovliviujici zdravi: Zivotni prostredi, Zivotni styl, pohybové aktivity, vyZiva
a stravovaci navyky, rizikové chovani aj.

- duSevni zdravi a rozvoj osobnosti; socidlni dovednosti; rizikové faktory poSkozujici
zdravi

- odpovédnost za zdravi své i druhych; péce o verejné zdravi v CR, zabezpedeni v
nemoci; prava a povinnosti v pfipadé nemoci nebo Urazu

- partnerské vztahy; lidska sexualita

- prevence Urazl a nemoci

- medialni obraz krasy lidského téla, komercni reklama

Zasady jednani v situacich osobniho ohrozeni a za mimoradnych udalosti

- mimoradné udalosti (Zivelni pohromy, havarie, krizové situace aj.)

- zakladni ukoly ochrany obyvatelstva (varovani, evakuace)

Prvni pomoc

- Urazy a nahlé zdravotni pfihody

- poranéni pri hromadném zasaZeni obyvatel

- stavy bezprostfedné ohrozujici Zivot

Tematicky celek - Télesna vychova

- voli sportovni vybaveni (vystroj a vyzbroj) odpovidajici prislusné ¢innosti a okolnim
podminkam (klimatickym, zafizeni, hygiené, bezpecnosti) a dovede je udrZovat a
oSetrovat;

- komunikuje pfi pohybovych ¢innostech — dodrzuje smluvené signaly a vhodné
pouzivd odbornou terminologii;

- dovede se zapojit do organizace turnajll a soutézi;

- dokdaze rozhodovat, zapisovat a sledovat vykony jednotlivc(;

- dovede pfipravit prostfedky k planovanym pohybovym ¢&innostem;

- sestavi soubory zdravotné zamérenych cviceni, cviceni pro télesnou a dusevni
relaxaci; - navrhne kondi¢ni program osobniho rozvoje a vyhodnoti ho;

- uplatiiuje zasady sportovniho tréninku;

- je schopen kultivovat své télesné a pohybové projevy;

- dokaze vyhledat potiebné informace z oblasti zdravi a pohybu;

- dovede o pohybovych ¢innostech diskutovat, analyzovat je a hodnotit;

Teoretické poznatky

- vyznam pohybu pro zdravi; prostfedky ke zvySovani sily, rychlosti, vytrvalosti,
obratnosti a pohyblivosti; technika a taktika; zasady sportovniho tréninku

- odborné nazvoslovi

- vystroj, vyzbroj; udrzba

- hygiena a bezpecnost; vhodné obleceni — cvi¢ebni ubor a obuti; zachrana a
dopomoc; zasady chovani a jednani v rizném prostredi; regenerace a kompenzace;
relaxace

- pravidla her, zavodU a soutézi

- rozhodovani

- zdroje informaci

Pohybové dovednosti

Télesna cviceni
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Télesna vychova | 1. rocnik

Pocet vyucovacich hodin: 64

- dovede rozvijet svalovou silu, rychlost, vytrvalost, obratnost a pohyblivost;

- ovlada kompenzaéni cviceni k regeneraci télesnych a dusevnich sil, i vzhledem k
pozadavkdm budouciho povolani; uplatriuje osvojené zpUsoby relaxace;

- dovede uplatfiovat techniku a zdklady taktiky v zakladnich a vybranych
sportovnich odvétvich;

- uplatiiuje zasady bezpecnosti pii pohybovych aktivitach;

- je schopen sladit pohyb s hudbou, umi sestavit pohybové vazby, hudebné
pohybové motivy a vytvorit pohybovou sestavu (skladbu);

- vyuziva pohybové ¢innosti pro vsestrannou pohybovou pripravu a zvySovani
télesné zdatnosti;

- ovlada zakladni herni ¢innosti jednotlivce a participuje na tymovém hernim
vykonu druzstva;

- dovede rozlisit jednani fair play od nesportovniho jednani;

- vyuziva rlizné formy turistiky;

- dokaze zjistit Uroven pohyblivosti, ukazatele své télesné zdatnosti a korigovat si
pohybovy rezim ve shodé se zjisténymi udaji;

- pozna chybné a sprdvné provadéné ¢innosti, umi analyzovat a zhodnotit kvalitu
pohybové ¢innosti nebo vykonu;

- ovéri uroven télesné zdatnosti a svalové nerovnovahy;

- poradova, vsestranné rozvijejici, kondicni, koordinacni, kompenzacni, relaxacni aj.
cviceni jako soucast vsech tematickych celkd

Gymnastika

- gymnastika: cviceni s nacinim, cviceni na naradi, akrobacie, Splh

- rytmicka gymnastika: pohybové, kondi¢ni a tanecni ¢innosti s hudebnim a
rytmickym doprovodem

Atletika

- béhy (rychly, vytrvaly); starty; skoky do vysky a do dalky; hody a vrh kouli
Pohybové hry

- drobné a sportovni hry (alespor dvé sportovni hry)

Upoly

- pady

- zakladni sebeobrana

Plavani

- adaptace na vodni prostredi

- dva plavecké zplsoby

- uréena vzdalenost plaveckym zplsobem

- dopomoc unavenému plavci, zachrana tonouciho

LyZovani

- zaklady sjezdového lyZovani

- zaklady bézeckého lyzovani

- chovani pfi pobytu v horském prostredi

Brusleni

- zaklady brusleni (na ledé nebo inline)

Turistika a sporty v pfirodé

- pfiprava turistické akce

- orientace v krajiné

- orientacni béh

Testovani télesné zdatnosti

- motorické testy

Tematicky celek — Zdravotni télesna vychova

- zvoli vhodna cviceni ke korekci svého zdravotniho oslabeni a dokaze rozlisit
vhodné a nevhodné pohybové cinnosti vzhledem k poruse svého zdravi;

- specialni korektivni cviceni podle druhu oslabeni
- pohybové aktivity, zejména gymnasticka cviceni, pohybové hry, plavani, turistika
a pohyb v prirodé
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Télesna vychova | 1. rocnik Pocet vyucovacich hodin: 64
- je schopen zhodnotit své pohybové moznosti a dosahovat osobniho vykonu z - kontraindikované pohybové aktivity
nabidky pohybovych aktivit.

Tematicky celek — Opakovani

zopakuje si a prohloubi védomosti a dovednosti ziskané v ramci rocniku opakovani ro¢niku

Prlfezova témata, presahy, souvislosti

Clovék a zivotni prostredi

e Vyuka je zamérena predevsim na péci o zdravi a bezpecnosti pfi pohybovych ¢innostech.
e 74ci si osvojuji zdsady bezpe&ného pobytu v riznych pfirodnich prostfedich v rémci lyZaFského vycviku a vodackého kurzu.
e Ekologického chovani v souvislosti s lidskym zdravim.

Obcan v demokratické spolecnosti

®  Prispiva k navazovani kontaktd mezi Skolami prostfednictvim sportovnich utkani a zavodu.
e Skola se G¢astni mezi $kolnich turnajd v ramci Prazskeé ligy a turnajich poradanych sdruzenim soukromych $kol.

Clovék a svét prace

e 73k je veden k odpovédnosti za vlastni Zivot, k uvédoméni si vyznamu vzdélani a odpovidajici fyzické kondice pro Zivot.
® Pro Uspésny vykon nékterych povolani je nutnd dobra fyzicka kondice jako predpoklad Uspésné kariéry nebo pfijeti do zaméstnani.

Clovék a digitalni svét

Zdk je veden k tomu, aby:
® pracoval s pocitacem;

® ziskaval informace z otevienych zdroju, zejména pak z internetu v oblasti sportu a soutézi,

® aktivné a preventivné pecoval o zdravi a bezpecnost pfi pouzivani digitalnich technologii.

6.3 Ekonomika

Pocet vyucovacich hodin za tyden Celkem
1. roénik
2 2
Povinny
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Nazev predmétu

Ekonomika

Oblast

Ekonomické vzdélavani

Charakteristika predmétu

Ekonomika je zakladni ekonomicky pfedmét, obsah uciva vychazi z poznatkd, které se tykaji trzni
ekonomiky. Pfedmét ekonomika vede k rozvijeni schopnosti ekonomicky myslet, uplatiovat pfi posuzovani
podnikovych Cinnosti kritérium ekonomické efektivnosti, jednat hospodarné a v souladu s etikou
podnikani.

Obsahovy okruh je zaméren tak, aby si zaci osvojili zakladni ekonomické pojmy, porozuméli jim a uméli je
spravné pouzivat. Zaci se nauéi orientovat se v ekonomickych souvislostech a osvoji si ekonomicky zpsob
mysleni.

Zaci jsou pFipravovani na moznost samostatného podnikani v oboru. Ziskaji poznatky o moZnostech
podnikani v oboru a o povinnostech podnikatele. Ziskdvaji zakladni znalosti o hospodareni podniku, nauci
se vypocitat mzdy a pojisténi, zorientuji se v danové soustavé.

Vzdélavaci oblast je Uzce propojena s prafezovym tématem Clovék a svét prace a se standardem finanéni
gramotnosti pro stfedni vzdélavani. Nejvétsi dliraz je kladen na praktické ekonomické védomosti

a dovednosti, které umozni absolventovi se Uspésné uplatnit na trhu prace.

V priib&hu studia Zaci navstivi finanénf instituce, nap¥. CNB. Dale budou realizovany exkurse do vybranych
podnikl — napf. vyznamné cestovni kancelare, Urady prace, subjekty cestovniho ruchu — hotely, letisté,
historické pamatky, muzea a dalsi.

Obsahové, ¢asové a organizacni vymezeni
predmétu (specifické informace o predmétu
dllezité pro jeho realizaci)

Ucivo predmétu je rozdéleno do nékolika tematickych celk(, které jsou dale popsany v rdmci ucebnich
osnov. Casova dotace predmétu v jednotlivych ro¢nicich se Fidi u¢ebnim planem.

V rdmci pfedmétu je vyuzivano rliznych forem vzdélavani. Zpravidla se jedna o kombinaci frontalniho
vykladu, samostatné a skupinové prace zaka. V rdmci predmétu jsou vsak vyuZivany i prvky projektové
vyuky, kooperativniho a problémového uceni, inscenacnich, situacnich a diskuznich metod.

Integrace predmétd

e Ekonomické vzdélavani

Vlychovné a vzdélavaci strategie: spolecné
postupy uplatiované na Urovni predmétu,
jimiz ucitelé cilené utvareji a rozvijeji klicové
kompetence zak

Kompetence k uceni:
Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni efektivné se ucit, vyhodnocovat dosazené vysledky
a pokrok a redlné si stanovovat potieby a cile svého dalSiho vzdélavani, tzn. Ze absolventi by méli:

e mit pozitivni vztah k uéeni a vzdélavani;

e ovladat rizné techniky uceni, umét si vytvofit vhodny studijni rezim a podminky;
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Nazev predmétu

Ekonomika

uplatiiovat rlizné zpUsoby prace s textem (zvlasté studijni a analytické ¢teni), umét efektivné
vyhleddvat a zpracovavat informace; byt ¢tenarsky gramotny;

s porozuménim poslouchat mluvené projevy (napt. vyklad, pfednasku, proslov), pofizovat si
poznamky;

vyuZivat ke svému uceni rlizné informacdni zdroje, véetné svych zkusenosti i zkuSenosti jinych lidi;
sledovat a hodnotit pokrok pti dosahovani cild svého uceni, pfijimat hodnoceni vysledk( svého
uceni od jinych lidi;

znat moznosti svého dalsSiho vzdélavani, zejména v oboru a povolani.

Kompetence k feSeni problému:
Vzdéldvani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni samostatné rfesit bézné pracovni i mimopracovni
problémy, tzn. Ze absolventi by méli:

porozumét zadani Ukolu nebo urdit jadro problému, ziskat informace potrebné k feseni problému,
navrhnout zpUsob feseni, popf. varianty feseni, a zdlvodnit jej, vyhodnotit a ovéfit spravnost
zvoleného postupu a dosazené vysledky;

uplatfiovat pfi feseni problém rizné metody mysleni (logické, matematické, empirické) a
myslenkové operace;

volit prostiedky a zplisoby (pomcky, studijni literaturu, metody a techniky) vhodné pro splnéni
jednotlivych aktivit, vyuZivat zkusenosti a védomosti nabyté drive;

spolupracovat pfi feseni problému s jinymi lidmi (tymové reseni).

Komunikativni kompetence:
Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni vyjadfovat se v pisemné i Ustni formé v rGznych
ucebnich, Zivotnich i pracovnich situacich, tzn. Ze absolventi by méli:

vyjadfovat se pfimérené ucelu jednani a komunikaéni situaci v projevech mluvenych i psanych a
vhodné se prezentovat;

formulovat své myslenky srozumitelné a souvisle, v pisemné podobé prehledné a jazykové
spravné;

Ucastnit se aktivné diskusi, formulovat a obhajovat své nazory a postoje;

zpracovavat administrativni pisemnosti, pracovni dokumenty i souvislé texty na bézna i odborna
témata;

dodrZovat jazykové a stylistické normy i odbornou terminologii;
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Nazev predmétu

Ekonomika

zaznamenavat pisemné podstatné myslenky a Udaje z textl a projevl jinych lidi (pfednasek,
diskusi, porad apod.);

vyjadfovat se a vystupovat v souladu se zdsadami kultury projevu a chovani;

dosahnout jazykové zpUsobilosti potfebné pro komunikaci v cizojazy¢ném prostredi nejméné v
jednom cizim jazyce;

dosahnout jazykové zplsobilosti potfebné pro pracovni uplatnéni podle potreb a charakteru
prislusné odborné kvalifikace (napf. porozumét bézné odborné terminologii a pracovnim pokynim
v pisemné i Ustni formé);

chapat vyhody znalosti cizich jazyk( pro Zivotni i pracovni uplatnéni, byt motivovani k
prohlubovani svych jazykovych dovednosti v celoZivotnim uceni.

Personalni a socidlni kompetence:

Vzdéldvani sméfuje k tomu, aby absolventi byli pfipraveni stanovovat si na zakladé poznani své osobnosti
primérené cile osobniho rozvoje v oblasti zajmové i pracovni, pecovat o své zdravi, spolupracovat s
ostatnimi a prispivat k utvareni vhodnych mezilidskych vztaha, tzn. Ze absolventi by méli:

posuzovat redlné své fyzické a dusevni mozZnosti, odhadovat dlsledky svého jednani a chovani v
raznych situacich;

stanovovat si cile a priority podle svych osobnich schopnosti, zajmové a pracovni orientace a
Zivotnich podminek;

reagovat adekvatné na hodnoceni svého vystupovani a zplsobu jednani ze strany jinych lidi,
prijimat radu i kritiku;

ovérovat si ziskané poznatky, kriticky zvaZovat ndzory, postoje a jednani jinych lidi;

mit odpovédny vztah ke svému zdravi, peCovat o svUj fyzicky i dusevni rozvoj, byt si védomi
dUsledkl nezdravého Zivotniho stylu a zavislosti;

adaptovat se na ménici se Zivotni a pracovni podminky a podle svych schopnosti a moZnosti je
pozitivné ovliviiovat, byt pfipraveni fesit své socidlni i ekonomické zaleZitosti, byt financné
gramotni;

pracovat v tymu a podilet se na realizaci spole¢nych pracovnich a jinych c¢innosti;

pfijimat a odpovédné plnit svéfené ukoly;

podnécovat praci tymu vlastnimi navrhy na zlepsSeni prace a feseni ukol(l, nezaujaté zvazovat
navrhy druhych;
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Nazev predmétu

Ekonomika

e pfispivat k vytvareni vstficnych mezilidskych vztaht a k pfedchazeni osobnim konfliktlm,
nepodléhat predsudkim a stereotyplm v pristupu k druhym.

Obcanské kompetence a kulturni povédomi:
Vzdéldvani sméruje k tomu, aby absolventi uznavali hodnoty a postoje podstatné pro zivot v demokratické
spole¢nosti a dodrzovali je, jednali v souladu s udrzitelnym rozvojem a podporovali hodnoty narodni,
evropské i svétové kultury, tzn. ze absolventi by méli:
e jednat odpovédné, samostatné a iniciativné nejen ve vlastnim zdjmu, ale i ve vefejném zajmu;
e dodrzovat zakony, respektovat prava a osobnost druhych lidi (popf¥. jejich kulturni specifika),
vystupovat proti nesnasenlivosti, xenofobii a diskriminaci;
e jednat v souladu s moralnimi principy a zadsadami spole¢enského chovani, pfispivat k uplathovani
hodnot demokracie;
e uvédomovat si —v ramci plurality a multikulturniho souziti — vlastni kulturni, narodni a osobnostni
identitu, pfistupovat s aktivni toleranci k identité druhych;
e zajimat se aktivné o politické a spolecenské déni u nds a ve svété;
e chdpat vyznam Zivotniho prosttedi pro ¢lovéka a jednat v duchu udrzitelného rozvoje;
e uznavat hodnotu Zivota, uvédomovat si odpovédnost za vlastni Zivot a spoluodpovédnost pfi
zabezpecovani ochrany Zivota a zdravi ostatnich;
e uzndvat tradice a hodnoty svého naroda, chdpat jeho minulost i soucasnost v evropském a
svétovém kontextu;

e podporovat hodnoty mistni, narodni, evropské i svétové kultury a mit k nim vytvoren pozitivni
vztah.

Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam:
Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni optimalné vyuZivat své osobnostni a odborné
predpoklady pro Uspésné uplatnéni ve svété prace, pro budovani a rozvoj své profesni kariéry a s tim
souvisejici potfebu celoZivotniho uceni, tzn. Ze absolventi by méli:
e mit odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti, a tedy i vzdélavani; uvédomovat si vyznam
celozivotniho uceni a byt pripraveni pfizplsobovat se ménicim se pracovnim podminkam;
e mit pfehled o moZnostech uplatnéni na trhu prace v daném oboru; cilevédomé a zodpovédné

rozhodovat o své budouci profesni a vzdélavaci draze;
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Nazev predmétu

Ekonomika

mit redlnou predstavu o pracovnich, platovych a jinych podminkach v oboru a o poZzadavcich
zaméstnavatell na pracovniky a umét je srovnavat se svymi predstavami a predpoklady;

umeét ziskavat a vyhodnocovat informace o pracovnich i vzdélavacich pfilezitostech, vyuzivat
poradenské a zprostifedkovatelské sluzby jak z oblasti svéta prace, tak vzdélavani;

vhodné komunikovat s potencidlnimi zaméstnavateli, prezentovat svij odborny potencial a své
profesni cile;

znat obecna préva a povinnosti zaméstnavatell a pracovnik(;

administrativnich, osobnostnich a etickych aspektech soukromého podnikani; dokazat vyhledavat
a posuzovat podnikatelské pfilezZitosti v souladu s realitou trzniho prostredi, se svymi predpoklady
a dal$imi mozZnostmi.

rozumét podstaté a principlim podnikani, mit predstavu o pravnich, ekonomickych,

Matematické kompetence:
Vzdéldvani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni funkéné vyuzivat matematické dovednosti v
raznych Zivotnich situacich, efektivné hospodafit s financemi, tzn. Ze absolventi by méli:

spravné pouzivat a pfevadét bézné jednotky;

pouzivat pojmy kvantifikujiciho charakteru;

provadét redlny odhad vysledku feseni dané ulohy;

nachazet vztahy mezi jevy a predméty pfi feseni praktickych ukold, umét je vymezit, popsat a
spravné vyuzit pro dané reseni;

Cist a vytvaret razné formy grafického znazornéni (tabulky, diagramy, grafy, schémata apod.);
aplikovat znalosti o zakladnich tvarech predmétl a jejich vzajemné poloze v roviné i prostoru;
efektivné aplikovat matematické postupy pfi feseni rdznych praktickych ukoll v béznych situacich.

Digitalni kompetence:

Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni se orientovat v digitalnim prostfedi a vyuZivat
digitalni technologie bezpecné, sebejisté, kriticky a tvotivé pfi praci, pfi ueni, ve volném case i pfi svém
zapojeni do spolecenského Zivota, tzn. Ze absolvent:

ovlada pottebnou sadu digitalnich zafizeni, aplikaci a sluzeb, véetné nastrojli z oblasti umélé
inteligence, vyuziva je ve Skolnim a pracovnim prostredi i pfi zapojeni do vefejného Zivota; digitalni
technologie a zpUsob jejich pouziti nastavuje a méni podle toho, jak se vyvijeji dostupné moznosti
a jak se méni jeho vlastni potfeby nebo pracovni prostfedi a nastroje;
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Nazev predmétu

Ekonomika

ziskava, posuzuje, spravuje, sdili a sdéluje data, informace a digitalni obsah v rliznych formatech v
osobni ¢i profesni komunité; k tomu voli efektivni postupy, strategie a zplsoby, které odpovidaji
konkrétni situaci a ucelu;

vytvari, vylepsuje a propojuje digitalni obsah v riiznych formatech; vyjadfuje se za pomoci
digitalnich prostiedkd;

navrhuje prostiednictvim digitalnich technologii takova feseni, kterd mu pomohou vylepsit
postupy Ci technologie Ci jejich ¢asti; dokaze poradit ostatnim s béznymi technickymi problémy;
vyrovnava se s proménlivosti digitdlnich technologii a posuzuje, jak vyvoj technologii ovliviiuje
spole¢nost, osobni a pracovni Zivot jedince a Zivotni prostredi, zvazuje rizika a pfinosy;
predchdzi situacim ohrozujicim bezpecénost zafizeni i dat, situacim ohroZujicim jeho télesné a
dusevni zdravi i zdravi ostatnich; pfi spolupréci, komunikaci a sdileni informaci

v digitdInim prostiedi jednd eticky, s ohleduplnosti a respektem k druhym.

Pracovat a myslet v ekonomickych souvislostech:
tzn. aby absolventi:

mysleli v ekonomickych souvislostech, pfi reseni problém( uplatriovali hledisko ekonomické
efektivnosti a chovali se racionalné v osobnim i profesnim Zivoté;

pri reSeni ekonomickych problém( prakticky aplikovali poznatky z ekonomiky, marketingu, prava a
Ucetnictvi a provadéli potfebné ekonomické propocty;

pracovali se zdroji ekonomickych a pravnich informaci, samostatné vyhledavali potfebné
informace, pracovali s nimi, spravné je interpretovali a vyuzivali;

samostatné zpracovavali odborné prace a projekty, efektivné prezentovali vysledky své prace;

sledovali prabézné aktudlni déni v narodni, evropské a svétové ekonomice a dokazali se k nému
vyjadrit na zakladé samostatného vyhodnoceni ekonomickych souvislosti;

provadéli cinnosti souvisejici se zajisténim hlavni ¢innosti, zejména zajisténi obézného majetku,
dlouhodobého majetku a zaméstnanc( a prodej;

dokazali vybirat z nabidky produktl na finanénim trhu, pracovali s autentickymi Gdaji a doklady v
oblasti finanéniho trhu a provadéli vypocty potifebné pro posouzeni nabidky financ¢nich produkt(;

Uctovali bézné ucetni operace a orientovali se v dafové soustavé;
efektivné ovladali klavesnici pocitace a vyhotovovali zakladni druhy pisemnosti;
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Nazev predmétu

Ekonomika

e uméli jednat s klienty a obchodnimi partnery, pti jednani uplatfiovali vhodné komunikaéni
prostredky.

Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci:
tzn. aby absolventi:

e chapali bezpecnost prace jako nedilnou souéast péce o zdravi své i spolupracovnikd (i dalsich osob
vyskytujicich se na pracovistich, napt. klient(, zakaznikl, navstévnik() i jako soucast Fizeni jakosti a
jednu z podminek ziskani ¢i udrzeni certifikatu jakosti podle pfislusnych norem;

e znali a dodrzovali zakladni pravni predpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a
pozarni prevence;

e 0svojili si zasady a ndvyky bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni ¢innosti véetné zasad ochrany
zdravi pfi praci u zafizeni se zobrazovacimi jednotkami (monitory, displeji apod.), rozpoznali
moznost nebezpedi Urazu nebo ohroZeni zdravi a byli schopni zajistit odstranéni zadvad a moznych
rizik;

e znali systém péce o zdravi pracujicich (v€etné preventivni péce, uméli uplatriovat naroky na
ochranu zdravi v souvislosti s praci, naroky vzniklé Urazem nebo poskozenim zdravi v souvislosti s
vykonavanim prace);

e  byli vybaveni védomostmi o zadsadach poskytovani prvni pomoci pfi nahlém onemocnéni nebo
Urazu a dokazali prvni pomoc sami poskytnout.

vvs

Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobkt nebo sluzeb:
tzn. aby absolventi:

e chapali kvalitu jako vyznamny nastroj konkurenceschopnosti a dobrého jména organizace;

e dodrzovali stanovené normy (standardy) a predpisy souvisejici se systémem fizeni jakosti
zavedenym na pracovisti;

e dbali na zabezpecovani parametr(i (standardu) kvality proces(, vyrobk( nebo sluzeb, zohledriovali
pozadavky klienta (zakaznika, obcana).

Jednat ekonomicky a v souladu se strategii trvale udrzitelného rozvoje:
tzn. aby absolventi:

e znalivyznam, Gcel a uZite€nost vykonavané prace, jeji finanéni, popr. spole¢enské ohodnoceni;
e zvazovali pfi planovani a posuzovani urcité ¢innosti (v pracovnim procesu i v béZném Zivoté)

mozné naklady, vynosy a zisk, vliv na Zivotni prostiedi, socidlni dopady;
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Nazev predmétu

Ekonomika

o efektivné hospodafili s financnimi prostfedky;
e nakladali s materialy, energiemi, odpady, vodou a jinymi latkami ekonomicky a s ohledem na
Zivotni prostredi.

Zpusob hodnoceni zaku

Hodnoceni se bude fidit klasifikacnim fadem, ktery je soucasti Skolniho fadu, a dale klasifikacnimi kritérii,
se kterymi budou Zaci pfi zaddni Ukolu sezndmeni. Na konci $kolniho roku Zaci zpravidla absolvuji souhrnny
evaluacni test za cely rocnik studia. Pocet, vahu i rozvrZzeni jednotlivych zndmek voli kazdy ucitel tak, aby
co nejlépe popisovaly nejenom ziskané znalosti a dovednosti zakQ, ale i jejich pristup ke studiu, plnéni
studijnich povinnosti, osobni projev a aktivitu v ramci pfedmétu.
Hodnoceni probiha zpravidla nasledujicimi zpGsoby:

- Ustni zkouseni — je zohledfiovdna presnost formulace z hlediska odborné i jazykové spravnosti;

- pisemné zkouseni dil¢i;

- pisemné zkouseni souhrnné za jednotlivé tematické celky;

- hodnoceni prace v hodiné;

- zajem o probirané téma;

- referaty, prace na projektech apod..
Pri klasifikaci se klade diraz na:

- samostatné vystupovani zaka;

- jejich vlastni uvazovani;

propojovani myslenek (tzn. znalosti a dovednosti z jednotlivych tématickych celk(
a vyucovacich predmétl = mezipredmétové vztahy) a moznost jejich aplikace v praxi;

- hodnoti se prokazovani praktickych dovednosti (napf. vypliovani dokumenta).

Ekonomika

1. rocnik ' Pocet vyucovacich hodin: 64

Vychovné a vzdélavaci strategie

Kompetence k uéeni
Kompetence k feseni problému

Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitdm
Matematické kompetence
e Digitalni kompetence

e  Komunikativni kompetence
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Ekonomika 1. rocnik

Pocet vyucovacich hodin: 64

® Personalni a socidlni kompetence

Obcanské kompetence a kulturni povédomi

Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci

Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobkl nebo sluzeb

Jednat ekonomicky a v souladu se strategii trvale udrzitelného rozvoje

SVP vystupy

Ucivo

Tematicky celek - Podnikani

- rozlisuje rtizné formy podnikani a vysvétli jejich hlavni znaky;

- vytvori jednoduchy podnikatelsky zamér a zakladatelsky rozpocet;

- na prikladu vysvétli zakladni povinnosti podnikatele vici statu;

- stanovi cenu jako soucet naklad(, zisku a DPH a vysvétli, jak se cena lisi podle
zakaznik(l, mista a obdobi;

- rozlisi jednotlivé druhy naklad( a vynosu;

- vypocita vysledek hospodareni;

- vypocita Cistou mzdu;

- vysvétli zasady danové evidence;

- podnikani podle Zivhostenského zakona a zakona o obchodnich korporacich
- podnikatelsky zamér

- zakladatelsky rozpocet

- povinnosti podnikatele

- trh, trzni subjekty, nabidka, poptavka, zbozi, cena

- naklady, vynosy, zisk/ztrata

- mzda Casova a Ukolova a jejich vypocet

- zasady danové evidence

Tematicky celek - Finan¢ni vzdélavani

- orientuje se v platebnim styku a sméni penize podle kurzovniho listku;

- vysvétli, co jsou kreditni a debetni karty a jejich klady a zapory;

- vysvétli zplsoby stanoveni Grokovych sazeb a rozdil mezi Urokovou sazbou a
RPSN a vyhleda aktualni vysi irokovych sazeb na trhu;

- orientuje se v produktech pojistovaciho trhu a vybere nejvyhodné;jsi pojistny
produkt s ohledem na své potreby;

- vysvétli podstatu inflace a jeji dlsledky na financ¢nf situaci obyvatel a na pfikladu

ukaze, jak se branit jejim nepfiznivym dlsledkdm;
- charakterizuje jednotlivé druhy Uvéra a jejich zajisténi;

- penize, hotovostni a bezhotovostni platebni styk;
- urokova mira, RPSN;

- pojisténi, pojistné produkty;

- inflace

- Uvérové produkty

Tematicky celek - Dané

- vysvétli ulohu statniho rozpoctu v narodnim hospodarstvi;

- charakterizuje jednotlivé dané a vysvétli jejich vyznam pro stat;
- provede jednoduchy vypocet dani;

- vyhotovi dafiové ptiznani k dani z prijmu fyzickych osob;

- provede jednoduchy vypocet zdravotniho a socialniho pojisténi;
- vyhotovi a zkontroluje darovy doklad.

- statni rozpocet

- dané a danfiova soustava
- vypocet dani

- pfiznani k dani

- zdravotni pojisténi

- socialni pojisténi
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Ekonomika | 1. rocnik Pocet vyucovacich hodin: 64

- danové a ucetni doklady

Tematicky celek — Opakovani

zopakuje si a prohloubi védomosti a dovednosti ziskané v ramci ro¢niku opakovani roéniku

Prlfezova témata, presahy, souvislosti

Clovék a Zivotni prostredi

e Chapat vyznam Zivotniho prostredi pro ¢lovéka a organizovat €innost firmy v duchu udrzitelného rozvoje.
e  Vazit si materidlnich a duchovnich hodnot, dobrého Zivotniho prostredi a snazi se je chranit a zachovat pro budouci generace.
e Jednat hospodarné, adekvatné uplatriuje nejen kritérium ekonomické efektivnosti, ale i hledisko ekologické.

Obcan v demokratické spolecnosti

e  Aktivné se zajima o politické, hospodarské a spolecenské déni.
e Orientovat se v masovych médiich, vyuZivat je a hodnotit.

Clovék a svét prace

® QOrientuje se v zakladnich aspektech soukromého podnikani.
® Pracuje v tymu, podnécuje prdci v tymu vlastnimi navrhy.

® Orientuje se ve svété prace jako celku i v hospodarské strukture regionu, hodnoti jednotlivé faktory charakterizujici obsah prace a srovnava je se svymi
predpoklady.

Clovék a digitalni svét

® Vyhledavat informaci na internetu a uci se pracovat s informacemi.

® Pouziva zakladni a aplikacni programové vybaveni.

® VyuZiva vhodné nastroje pro vypocty ekonomickych udajd (mzdy, RPSN aj.), pro jejich zobrazovani (trendy nabidky a poptéavky, podnikatelsky zamér, rozpocet
apod.) a pouZiva dostupné aplikace k ekonomickym ¢i pracovnim tcellim, napf. k dafiovym evidenénim povinnostem.

e Efektivné vyuZiva digitalnich nastrojl potfebnych nebo vhodnych pro odborné ¢innosti.
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6.4 Komunikace

Pocet vyucovacich hodin za tyden Celkem
1. ro¢nik
2 2
Povinny

Nazev predmétu

Komunikace

Oblast

Odborné vzdélavani

Charakteristika predmétu

Predmét Komunikace je odborné zaméreny predmét, ktery rozviji komunikaéni kompetence Zakd nezbytné
pro vykon povoldni. Zaméruje se na kultivovany ustni i pisemny projev, profesionalni vystupovani a
efektivni komunikaci v rdznych situacich.

Vyuka sméruje k tomu, aby Zaci porozuméli principim mezilidské komunikace, osvojili si zasady
spoleéenského chovani a dokazali je uplatfiovat v kontaktu se zakazniky. Dlraz je kladen na rozvoj verbalni
i neverbalni komunikace, schopnost pfizpUsobit své jednani rdznym typlm zakaznik( a fesit bézné i
Soucdsti predmeétu je také rozvoj pisemné komunikace, véetné préce s digitalnimi technologiemi a
dodrzovani formalnich i jazykovych pravidel. Z4ci si osvojuji dovednosti potfebné pro tvorbu béznych
obchodnich pisemnosti a jejich profesionalni prezentaci.

Pfedmét podporuje rozvoj osobnostnich a socidlnich dovednosti, jako je empatie, asertivita, schopnost
spoluprace a zvladani konfliktnich situaci. Vyuka probiha formou praktickych cviceni, modelovych situaci,
nacviku komunikace a prace s konkrétnimi ptiklady z praxe.

Obsahové, ¢asové a organizacni vymezeni
predmétu (specifické informace o predmétu
dllezité pro jeho realizaci)

Ucivo predmétu je rozdéleno do nékolika tematickych celk(, které jsou dale popsany v ramci ucebnich
osnov. Casova dotace predmétu v jednotlivych ro¢nicich se Fidi u¢ebnim planem.

V rdmci pfedmétu je vyuzivano rliznych forem vzdélavani. Zpravidla se jedna o kombinaci frontalniho
vykladu, samostatné a skupinové prace zaka. V rdmci predmétu jsou vSak vyuZzivany i prvky projektové
vyuky, kooperativniho a problémového uceni, inscenacnich, situacnich a diskuznich metod.

Integrace predméta

e Komunikace ve sluzbach

Mezipredmétové vztahy

® Prodavacské prace — teorie

53



SKOLNI VZDELAVACI PROGRAM — Prodavac¢- zkracené studium

Nazev predmétu

Komunikace

® Prodavacské prace — praxe
® Zboziznalstvi

Vlychovné a vzdélavaci strategie: spolecné
postupy uplatiované na Urovni pfedmétu,
jimiz ucitelé cilené utvareji a rozvijeji klicové
kompetence zak

Kompetence k uceni:

Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni efektivné se ucit, vyvhodnocovat dosazené vysledky

a pokrok a redlné si stanovovat potieby a cile svého dalSiho vzdélavani, tzn. Ze absolventi by méli:

e mit pozitivni vztah k uéeni a vzdélavani;

e ovladat rGzné techniky uceni, umét si vytvorit vhodny studijni reZzim a podminky;

e uplatriovat rlzné zpUsoby prace s textem (zvlasté studijni a analytické ¢teni), umét efektivné
vyhledavat a zpracovavat informace; byt ¢tenarsky gramotny;

® s porozumeénim poslouchat mluvené projevy (napf. vyklad, prednasku, proslov), potizovat si
poznamky;

e vyuZivat ke svému uceni rlizné informacni zdroje, véetné svych zkusenosti i zkusenosti jinych lidi;

e sledovat a hodnotit pokrok pfi dosahovani cild svého uceni, pfijimat hodnoceni vysledkl svého
uceni od jinych lidi;

® znat moznosti svého dalSiho vzdélavani, zejména v oboru a povolani.

Kompetence k feseni problému:
Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni samostatné fesit béZné pracovni i mimopracovni
problémy, tzn. Ze absolventi by méli:

e porozumét zadani ukolu nebo urdit jadro problému, ziskat informace potfebné k feseni problému,
navrhnout zpUsob feseni, popf. varianty feseni, a zdlivodnit jej, vyhodnotit a ovéfit spravnost
zvoleného postupu a dosazené vysledky;

e uplatnovat pfi feSeni probléma rizné metody mysleni (logické, matematické, empirické) a
myslenkové operace;

e volit prostredky a zplisoby (pom{cky, studijni literaturu, metody a techniky) vhodné pro spInéni
jednotlivych aktivit, vyuZivat zkusenosti a védomosti nabyté dfive;

e spolupracovat pfti feseni problém s jinymi lidmi (tymové feseni).

Komunikativni kompetence:
Vzdélavani smérfuje k tomu, aby absolventi byli schopni vyjadfovat se v pisemné i Ustni formé v rGznych

ucebnich, Zivotnich i pracovnich situacich, tzn. Ze absolventi by méli:
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Nazev predmétu

Komunikace

vyjadfovat se pfimérené ucelu jednani a komunikacni situaci v projevech mluvenych i psanych a
vhodné se prezentovat;

formulovat své myslenky srozumitelné a souvisle, v pisemné podobé prehledné a jazykové
spravné;

Ucastnit se aktivné diskusi, formulovat a obhajovat své nazory a postoje;

zpracovavat administrativni pisemnosti, pracovni dokumenty i souvislé texty na béznd i odborna
témata;

dodrZovat jazykové a stylistické normy i odbornou terminologii;

zaznamendavat pisemné podstatné myslenky a Udaje z textl a projevU jinych lidi (pfednasek,
diskusi, porad apod.);

vyjadfrovat se a vystupovat v souladu se zdsadami kultury projevu a chovani;

dosahnout jazykové zplsobilosti potfebné pro komunikaci v cizojazy¢ném prostredi nejméné v
jednom cizim jazyce;

dosahnout jazykové zplsobilosti potfebné pro pracovni uplatnéni podle potreb a charakteru
prislusné odborné kvalifikace (napt. porozumét bézné odborné terminologii a pracovnim pokynim
v pisemné i Ustni formé);

chapat vyhody znalosti cizich jazyk( pro Zivotni i pracovni uplatnéni, byt motivovani k
prohlubovani svych jazykovych dovednosti v celoZivotnim uceni.

Personalni a socidlni kompetence:

Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli pfipraveni stanovovat si na zakladé pozndani své osobnosti
pfimérené cile osobniho rozvoje v oblasti zdjmové i pracovni, pe¢ovat o své zdravi, spolupracovat s
ostatnimi a pfispivat k utvareni vhodnych mezilidskych vztah(, tzn. Ze absolventi by méli:

posuzovat redlné své fyzické a dusevni moznosti, odhadovat dlisledky svého jednani a chovani v
rdznych situacich;

stanovovat si cile a priority podle svych osobnich schopnosti, zajmové a pracovni orientace a
Zivotnich podminek;

reagovat adekvatné na hodnoceni svého vystupovani a zptsobu jednani ze strany jinych lidi,
pfijimat radu i kritiku;

ovérovat si ziskané poznatky, kriticky zvazovat nazory, postoje a jednani jinych lidi;
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Nazev predmétu

Komunikace

mit odpovédny vztah ke svému zdravi, pecovat o svij fyzicky i dusevni rozvoj, byt si védomi
dlsledkd nezdravého Zivotniho stylu a zavislosti;

adaptovat se na ménici se Zivotni a pracovni podminky a podle svych schopnosti a moznosti je
pozitivné ovliviiovat, byt pfipraveni fesit své socidlni i ekonomické zaleZitosti, byt financné
gramotni;

pracovat v tymu a podilet se na realizaci spole¢nych pracovnich a jinych ¢innosti;

pfijimat a odpovédné plnit svéfené ukoly;

podnécovat praci tymu vlastnimi navrhy na zlepseni prace a feseni Ukoll, nezaujaté zvazovat
navrhy druhych;

prispivat k vytvareni vstticnych mezilidskych vztah( a k pfedchazeni osobnim konfliktdm,
nepodléhat predsudkim a stereotyptm v pristupu k druhym.

Obcanské kompetence a kulturni povédomi:

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi uzndvali hodnoty a postoje podstatné pro Zivot v demokratické
spolecnosti a dodrzovali je, jednali v souladu s udrZitelnym rozvojem a podporovali hodnoty narodni,
evropské i svétové kultury, tzn. Ze absolventi by méli:

jednat odpovédné, samostatné a iniciativné nejen ve vlastnim zajmu, ale i ve vefejném zajmu;

dodrZovat zakony, respektovat prava a osobnost druhych lidi (popf. jejich kulturni specifika),
vystupovat proti nesnasenlivosti, xenofobii a diskriminaci;

jednat v souladu s moralnimi principy a zdsadami spole¢enského chovani, pfispivat k uplatfiovani
hodnot demokracie;

uvédomovat si — v ramci plurality a multikulturniho souziti — vlastni kulturni, narodni a osobnostni
identitu, pfistupovat s aktivni toleranci k identité druhych;

zajimat se aktivné o politické a spolecenské déni u nas a ve svété;

chapat vyznam Zivotniho prostredi pro ¢lovéka a jednat v duchu udrZitelného rozvoje;
uzndvat hodnotu Zivota, uvédomovat si odpovédnost za vlastni Zivot a spoluodpovédnost pfi
zabezpecovani ochrany Zivota a zdravi ostatnich;

uzndvat tradice a hodnoty svého naroda, chdpat jeho minulost i sou¢asnost v evropském a
svétovém kontextu;

podporovat hodnoty mistni, narodni, evropské i svétové kultury a mit k nim vytvoren pozitivni
vztah.
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Nazev predmétu

Komunikace

Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam:

Vzdéldvani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni optimalné vyuzivat své osobnostni a odborné
predpoklady pro Uspésné uplatnéni ve svété prace, pro budovani a rozvoj své profesni kariéry a s tim
souvisejici potfebu celozivotniho uéeni, tzn. Ze absolventi by méli:

mit odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti, a tedy i vzdélavani; uvédomovat si vyznam
celoZivotniho uceni a byt pfipraveni pfizplsobovat se ménicim se pracovnim podminkam;

mit prehled o moZnostech uplatnéni na trhu prace v daném oboru; cilevédomé a zodpovédné
rozhodovat o své budouci profesni a vzdélavaci draze;

mit redlnou predstavu o pracovnich, platovych a jinych podminkach v oboru a o pozadavcich
zaméstnavatell na pracovniky a umét je srovnavat se svymi predstavami a predpoklady;

umeét ziskavat a vyhodnocovat informace o pracovnich i vzdélavacich pfilezitostech, vyuzivat
poradenské a zprostredkovatelské sluzby jak z oblasti svéta prace, tak vzdélavani;

vhodné komunikovat s potencidlnimi zaméstnavateli, prezentovat svij odborny potencial a své
profesni cile;

znat obecna préva a povinnosti zaméstnavatell a pracovnik(;

rozumét podstaté a principim podnikani, mit pfedstavu o pravnich, ekonomickych,
administrativnich, osobnostnich a etickych aspektech soukromého podnikani; dokazat vyhledavat
a posuzovat podnikatelské pfilezZitosti v souladu s realitou trzniho prostredi, se svymi predpoklady
a dalsimi moznostmi.

Matematické kompetence:
Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni funkéné vyuZivat matematické dovednosti v
raznych Zivotnich situacich, efektivné hospodafit s financemi, tzn. Ze absolventi by méli:

spravné pouzivat a pfevadét bézné jednotky;

pouzivat pojmy kvantifikujiciho charakteru;

provadét redlny odhad vysledku feseni dané ulohy;

nachazet vztahy mezi jevy a predméty pti reseni praktickych ukold, umét je vymezit, popsat a
spravné vyuzit pro dané reseni;

Cist a vytvaret razné formy grafického znazornéni (tabulky, diagramy, grafy, schémata apod.);
aplikovat znalosti o zakladnich tvarech predmétl a jejich vzajemné poloze v roviné i prostoru;
efektivné aplikovat matematické postupy pfi feseni riznych praktickych ukoll v béznych situacich
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Nazev predmétu

Komunikace

Digitalni kompetence:

Vzdéldvani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni se orientovat v digitdlnim prostfedi a vyuzivat
digitalni technologie bezpecné, sebejisté, kriticky a tvorivé pti praci, pfi ueni, ve volném ¢ase i pfi svém
zapojeni do spoleéenského Zivota, tzn. Ze absolvent:

ovlada potfebnou sadu digitalnich zafizeni, aplikaci a sluZzeb, véetné nastrojl z oblasti umélé
inteligence, vyuziva je ve Skolnim a pracovnim prostredi i pfi zapojeni do vefejného Zivota; digitalni
technologie a zplsob jejich pouZiti nastavuje a méni podle toho, jak se vyvijeji dostupné moznosti
a jak se méni jeho vlastni potfeby nebo pracovni prostredi a nastroje;

ziskava, posuzuje, spravuje, sdili a sdéluje data, informace a digitalni obsah v riznych formatech v
osobni ¢i profesni komunité; k tomu voli efektivni postupy, strategie a zplsoby, které odpovidaji
konkrétni situaci a ucelu;

vytvari, vylepsuje a propojuje digitalni obsah v riiznych formatech; vyjadfuje se za pomoci
digitalnich prostredkd;

navrhuje prostrednictvim digitalnich technologii takova reseni, kterd mu pomohou vylepsit
postupy Ci technologie Ci jejich ¢asti; dokaze poradit ostatnim s béznymi technickymi problémy;
vyrovnava se s proménlivosti digitalnich technologii a posuzuje, jak vyvoj technologii ovliviiuje
spolecnost, osobni a pracovni Zivot jedince a Zivotni prostredi, zvaZzuje rizika a prinosy;

pfedchazi situacim ohroZujicim bezpeénost zafizeni i dat, situacim ohroZujicim jeho télesné a
dusevni zdravi i zdravi ostatnich; pfi spolupréci, komunikaci a sdileni informaci

v digitalnim prosttedi jedna eticky, s ohleduplnosti a respektem k druhym.

Pracovat a myslet v ekonomickych souvislostech:
tzn. aby absolventi:

mysleli v ekonomickych souvislostech, pfi feseni problém uplatriovali hledisko ekonomické
efektivnosti a chovali se racionalné v osobnim i profesnim Zivoté;

pri reSeni ekonomickych problém( prakticky aplikovali poznatky z ekonomiky, marketingu, prava a
Ucetnictvi a provadéli potfebné ekonomické propocty;

pracovali se zdroji ekonomickych a pravnich informaci, samostatné vyhledavali potfebné
informace, pracovali s nimi, spravné je interpretovali a vyuZivali;

samostatné zpracovavali odborné prace a projekty, efektivné prezentovali vysledky své prace;
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Nazev predmétu

Komunikace

sledovali prabézné aktudlni déni v narodni, evropské a svétové ekonomice a dokazali se k nému
vyjadfit na zakladé samostatného vyhodnoceni ekonomickych souvislosti;

provadéli ¢cinnosti souvisejici se zajisténim hlavni ¢innosti, zejména zajisténi obézného majetku,
dlouhodobého majetku a zaméstnanc( a prodej;

dokazali vybirat z nabidky produkt( na finanénim trhu, pracovali s autentickymi Gdaji a doklady v
oblasti finanéniho trhu a provadéli vypocty potifebné pro posouzeni nabidky financ¢nich produkt(;
Uctovali bézné ucetni operace a orientovali se v dafové soustavé;

efektivné ovladali klavesnici pocitace a vyhotovovali zakladni druhy pisemnosti;

uméli jednat s klienty a obchodnimi partnery, pfi jedndni uplatiovali vhodné komunikacni
prostredky.

Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci:
tzn. aby absolventi:

chapali bezpecnost prace jako nedilnou soucéast péce o zdravi své i spolupracovnikt (i dalSich osob
vyskytujicich se na pracovistich, napt. klientl, zakaznikd, navstévnik() i jako soucast Fizeni jakosti a
jednu z podminek ziskani ¢i udrZeni certifikatu jakosti podle pfislusnych norem;

znali a dodrzovali zakladni pravni predpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a
pozZarni prevence;

osvojili si zasady a navyky bezpecné a zdravi neohroZujici pracovni ¢innosti véetné zasad ochrany
zdravi pfi praci u zafizeni se zobrazovacimi jednotkami (monitory, displeji apod.), rozpoznali
moznost nebezpedi Urazu nebo ohroZeni zdravi a byli schopni zajistit odstranéni zdvad a moznych
rizik;

znali systém péce o zdravi pracujicich (véetné preventivni péce, uméli uplatinovat naroky na
ochranu zdravi v souvislosti s praci, naroky vzniklé urazem nebo poskozenim zdravi v souvislosti s
vykonavanim prace);

byli vybaveni védomostmi o zasadach poskytovani prvni pomoci pfi nahlém onemocnéni nebo
Urazu a dokazali prvni pomoc sami poskytnout.

Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobkt nebo sluzeb:
tzn. aby absolventi:

vvrs

chapali kvalitu jako vyznamny nastroj konkurenceschopnosti a dobrého jména organizace;
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Nazev predmétu

Komunikace

e dodrzovali stanovené normy (standardy) a pfedpisy souvisejici se systémem fizeni jakosti
zavedenym na pracovisti;

e dbali na zabezpecovani parametra (standard(l) kvality procest, vyrobkl nebo sluzeb, zohledrovali
pozadavky klienta (zakaznika, obc¢ana).

Jednat ekonomicky a v souladu se strategii trvale udrZitelného rozvoje:
tzn. aby absolventi:
e znali vyznam, Ucel a uzite€nost vykonavané préce, jeji financni, popr. spolecenské ohodnoceni;
e zvazovali pfi planovani a posuzovani urcité ¢innosti (v pracovnim procesu i v béZném Zivoté)
mozné naklady, vynosy a zisk, vliv na Zivotni prostiedi, socidlni dopady;
o efektivné hospodafili s finanénimi prostfedky;
e nakladali s materialy, energiemi, odpady, vodou a jinymi latkami ekonomicky a s ohledem na
Zivotni prostredi.

ZpUsob hodnoceni zakU

Hodnoceni se bude fidit klasifikacnim radem, ktery je soucasti skolniho rfadu, a déle klasifikaénimi kritérii,
se kterymi budou Z4ci pfi zadani Ukolu sezndmeni. Na konci Skolniho roku Zaci zpravidla absolvuji souhrnny
evaluacni test za cely rocnik studia. Pocet, vahu i rozvrzeni jednotlivych znamek voli kazdy ucitel tak, aby
co nejlépe popisovaly nejenom ziskané znalosti a dovednosti zZakQ, ale i jejich pristup ke studiu, pInéni
studijnich povinnosti, osobni projev a aktivitu v ramci pfedmétu.
Hodnoceni probiha zpravidla nasledujicimi zpUsoby:

- ustni zkouseni — je zohledriovdna presnost formulace z hlediska odborné i jazykové spravnosti;

- pisemné zkouseni dilci;

- pisemné zkouseni souhrnné za jednotlivé tematické celky;

- hodnoceni prace v hoding;

- zajem o probirané téma;

- referaty, prace na projektech apod..
Pri klasifikaci se klade diraz na:

- samostatné vystupovani zak(;

- jejich vlastni uvazovani;

- propojovani myslenek (tzn. znalosti a dovednosti z jednotlivych tematickych celk

a vyucovacich predmétd = mezipfedmétové vztahy) a moznost jejich aplikace v praxi;

- hodnoti se prokazovani praktickych dovednosti (napf. vyplfiovani dokumentu).
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Komunikace 1. rocnik

Pocet vyucovacich hodin: 64

Vychovné a vzdélavaci strategie e Kompetence k uceni

e Digitalni kompetence

e Kompetence k FeSeni problém{
e Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam
e Matematické kompetence

e Komunikativni kompetence

e Personalni a socidlni kompetence

e Obcanské kompetence a kulturni povédomi

e Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci

e  Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobkid nebo sluzeb

e Jednat ekonomicky a v souladu se strategii trvale udrzitelného rozvoje

SVP vystupy

Ucivo

Tematicky celek - Komunikace ve sluzbach

- vysvétli vyznam komunikace pro podnikdni ve sluzbach;

- uplatiuje profesni etiku a bezpredsudkovy pfistup k zakaznikm, zdrZuje se
xenofobnich projevy;

- uplatiiuje spravné zasady psychologie prodeje;

- uplatiiuje esteticka hlediska pfi formovani prostredi;

- vhodné uplatnuje spolecenské chovani a profesni vystupovani, pecuje o zevnéjsek
a snaZi se o kultivovany projev;

- fesi rlizné komunikativni situace s ohledem na vék a typ zakaznika a rdzné formy
prodeje;

- vhodné uplatfiuje prostfedky verbalni i neverbalni komunikace;

- rozpozna typy zédkaznikd, pfimérené reaguje na jejich projevy a chovani, snazi se
predchazet konfliktim, pfipadné je vhodné fesi;

- feSi béZzné i neobvyklé situace s ohledem na individualni zvlastnosti zakaznika;

- dodrZuje profesni etiku;

- komunikuje pfimérené rychle a hlasité, jeho projev je jasny a srozumitelny

a v souladu s jazykovou normou;

- pfi komunikaci se zakazniky respektuje narodni mentalitu a zvyklosti;

- vyuZiva telekomunikacni prostfedky v souladu se spole¢enskymi zasadami;

- poradi zakaznikovi s volbou a vybérem sluzeb dle pfislusnych oborovych kritérii.

- osobnost, vzhled, postoj, chlze

- verbalni a neverbalni komunikace

- spolecenské chovani a vystupovani

- zasady psychologie prodeje

- typy zakaznik( a zpUsoby jednani s nimi; jednani s osobami se zdravotnim
postiZzenim (zvlasté s nevidomymi a neslySicimi zakazniky)

- ndrodni zvyklosti a tradice rdznych etnik ve vazbé na poskytované sluzby a zplsob
komunikace

- prace s ptripominkami zakaznik( a recenzemi

- sezonni nabidky v prodeji a akce pro podporu prodeje

Tematicky celek - Marketing

- dodrZuje poradek a dba na kvalitu sluZeb, usiluje o ziskani stalych zakaznikd;

- produkt
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Komunikace I 1. rocnik Pocet vyucovacich hodin: 64
- vybere vhodny propagacni nastroj pro urcity produkt; - propagace — reklama, konkurence
- uvede zakladni portfolio marketingovych nastroju a jejich vyuZziti; - podpora prodeje, osobni prodej
- voli a pouziva zakladni marketingové nastroje; - estetika provozovny

- online komunikace, prezentace a nové technologie
- pravidla pro komunikaci na webovych strankdch a online prostredi

Tematicky celek - Pisemnda komunikace, vyuziti techniky v komunikaci

- vysvétli vyznam informaci pro podnikani ve sluzbach; - vyznam informaci v podnikani

- uvede pfiklady dat, ktera ho obklopuji a ktera mu mohou pomaoci Iépe se - vyuZiti techniky v komunikaci

orientovat v jeho oboru; - psani na klavesnici desetiprstovou hmatovou metodou
- na zakladé porozuméni fungovani softwaru efektivné a bezpecné vyuziva riznd |- Gprava pisemnosti

uzivatelska prostredi; - gramatika a stylizace v pisemném projevu

- efektivné a bezpecné vyuZziva vhodné aplikace podle stanoveného cile;

- piSe desetiprstovou hmatovou metodou na klavesnici bez vyhledavani
jednotlivych klaves zrakem, a to v pfimérené presnosti a rychlosti;

- vyhotovuje pisemnosti spojené s obchodnim provozem — vécné, jazykové a
formalné spravné v souladu s normalizovanou Upravou pisemnosti;

- uplatiiuje prezentaéni vyznam pfi pisemném projevu.

Tematicky celek — Opakovani

zopakuje si a prohloubi védomosti a dovednosti ziskané v ramci ro¢niku opakovani ro¢niku

pfipravi se na slozeni zavérecné zkousky v daném oboru pfiprava na zavérecnou zkousku

Prifezova témata, presahy, souvislosti

Clovék a Zivotni prostredi

Zaci jsou vedeni k odpovédnému chovani v pracovnim i osobnim Zivoté, véetné ohleduplné komunikace a $etrného vyuzivéni zdroji. V rdmci pisemné komunikace si
uvédomuji vyznam digitalizace a omezeni zbytecné spotfeby materiadl(. Podporovan je odpovédny pristup k prostredi, ve kterém komunikace probiha.

Obcan v demokratické spolecnosti

Predmét rozviji schopnost 7aki komunikovat v souladu s pravidly sludného chovani, respektovat ndzory druhych a jednat tolerantné. Zaci se uéi Fesit konfliktn{ situace
kultivovanym zplGsobem, uplatfiovat zasady profesni etiky a respektovat prava zakaznik( i kolegl. Posilovana je jejich schopnost vyjadrovat vlastni nazory a obhajovat je
vhodnou formou.

Clovék a svét prace

Zaci si osvojuji komunikaéni dovednosti potiebné pro uplatnéni na trhu prace, zejména v oblasti jednani se zakazniky, spolupracovniky a nadizenymi. U¢i se
prezentovat sami sebe, vystupovat profesionalné a pfizpUsobit komunikaci konkrétni pracovni situaci. Predmét pfispiva k rozvoji kompetenci dlleZitych pro Uspésné
pracovni uplatnéni.

Clovék a digitalni svét
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Komunikace

| 1. rocnik Pocet vyucovacich hodin: 64

Zaci vyuzivaji digitalni technologie pfi pisemné komunikaci, zpracovani dokument( a vyhledavani informaci. U&i se spravné a efektivné komunikovat prostiednictvim
elektronickych prostredkl a dodrZovat zésady formaini i neformalni elektronické komunikace. Rozviji schopnost vyuzivat digitalni nastroje pro profesni komunikaci.

6.5 Prodavacské prace-praxe

Pocet vyucovacich hodin za tyden Celkem
1. ro¢nik
16 16
Povinny

Nazev predmétu

Prodavacské prace - praxe

Oblast

Odborné vzdélavani

Charakteristika predmétu

Pfedmét Prodavacské prace — praxe je stézejnim odbornym predmeétem, ve kterém Zaci aplikuji teoretické
poznatky v redlnych nebo modelovych podminkach obchodniho provozu. Zaméfuje se na osvojeni
praktickych dovednosti potfebnych pro vykon povoldni prodavace.

Vyuka je orientovana na aktivni ¢innost zakQ, ktefi provadéji jednotlivé pracovni operace, jako je
manipulace se zbozim, jeho pfiprava k prodeji, obsluha zakaznik(, prace s pokladnimi systémy a realizace
prodejnich i podplrnych ¢innosti. Dlraz je kladen na dodrzovani pracovnich postup(, hygienickych a
bezpecnostnich predpist a na profesiondlni vystupovani.

Pfedmét rozviji manudlni zruénost, samostatnost, odpovédnost a schopnost komunikace se zakaznikem.
74ci se uci reagovat na konkrétni situace v prodejné, Fesit problémy a pfizplsobovat své jednani
pozadavkim zdkaznikd i zaméstnavatele.

Vyuka probiha formou praktickych ¢innosti, ndcviku modelovych situaci a prace v redlném nebo
simulovaném prostredi prodejny. Pfedmét je Uzce propojen s teoretickou vyukou, ze které vychazi a
kterou dale rozviji.

Obsahové, ¢asové a organizacni vymezeni
predmétu (specifické informace o predmétu
dullezité pro jeho realizaci)

Ucivo predmétu je rozdéleno do nékolika tematickych celk, které jsou dale popsany v rdmci uc¢ebnich
osnov. Casova dotace predmeétu v jednotlivych rocnicich se fidi u¢ebnim planem.
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Nazev predmétu

Prodavacské prace - praxe

V ramci predmétu je vyuzivano rliznych forem vzdélavani. Zpravidla se jedna o kombinaci frontalniho
vykladu, samostatné a skupinové prace zaka. V rdmci predmétu jsou vsak vyuZivany i prvky projektové
vyuky, kooperativniho a problémového uceni, inscenacnich, situacnich a diskuznich metod.

Integrace predméta

e Technika prodeje

Mezipfedmétové vztahy

® Prodavacské prace — teorie
e ZbozZiznalstvi

Vychovné a vzdélavaci strategie: spolecné
postupy uplatiované na Urovni predmétu,
jimiz ucitelé cilené utvareji a rozvijeji klicové
kompetence zak

Kompetence k uceni:
Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni efektivné se ucit, vyvhodnocovat dosazené vysledky
a pokrok a redlné si stanovovat potieby a cile svého dalSiho vzdélavani, tzn. Ze absolventi by méli:
e mit pozitivni vztah k u¢eni a vzdélavani;
e ovladat rGzné techniky uceni, umét si vytvorit vhodny studijni reZzim a podminky;
e uplatriovat rlizné zplsoby prace s textem (zvlasté studijni a analytické ¢teni), umét efektivné
vyhleddvat a zpracovavat informace; byt ¢tenarsky gramotny;
e s porozumeénim poslouchat mluvené projevy (napf. vyklad, prednasku, proslov), pofizovat si
poznamky;
e vyuzivat ke svému uceni rGzné informacni zdroje, v€etné svych zkusenosti i zkusenosti jinych lidi;
e sledovat a hodnotit pokrok pfi dosahovani cil(i svého uceni, pfijimat hodnoceni vysledk( svého
uceni od jinych lidi;
® znat moznosti svého dalSiho vzdélavani, zejména v oboru a povolani.

Kompetence k feseni problémii:
Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni samostatné fesit béZné pracovni i mimopracovni
problémy, tzn. Ze absolventi by méli:

e porozumét zadani ukolu nebo uréit jadro problému, ziskat informace potfebné k feseni problému,
navrhnout zpUsob feseni, popt. varianty feseni, a zdlivodnit jej, vyhodnotit a ovéfit spravnost
zvoleného postupu a dosazené vysledky;

e uplatnovat pfi feseni probléma rizné metody mysleni (logické, matematické, empirické) a
myslenkové operace;

e volit prostredky a zplsoby (pom{cky, studijni literaturu, metody a techniky) vhodné pro spInéni
jednotlivych aktivit, vyuZivat zkusenosti a védomosti nabyté drive;
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Nazev predmétu Prodavacské prace - praxe

e spolupracovat pti feSeni probléma s jinymi lidmi (tymové feseni).

Komunikativni kompetence:
Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni vyjadfovat se v pisemné i Ustni formé v riznych
ucebnich, zZivotnich i pracovnich situacich, tzn. ze absolventi by méli:
e vyjadiovat se pfimérené Ucelu jednani a komunikacni situaci v projevech mluvenych i psanych a
vhodné se prezentovat;
e formulovat své myslenky srozumitelné a souvisle, v pisemné podobé prehledné a jazykové
spravné;
® (castnit se aktivné diskusi, formulovat a obhajovat své nazory a postoje;
e zpracovavat administrativni pisemnosti, pracovni dokumenty i souvislé texty na béznd i odborna
témata;
e dodrzovat jazykové a stylistické normy i odbornou terminologii;
e zaznamenavat pisemné podstatné myslenky a Udaje z text( a projevu jinych lidi (pfednasek,
diskusi, porad apod.);
e vyjadrovat se a vystupovat v souladu se zasadami kultury projevu a chovani;
e dosahnout jazykové zpUsobilosti potfebné pro komunikaci v cizojazy¢ném prostiedi nejméné v
jednom cizim jazyce;
e dosdhnout jazykové zpUsobilosti potifebné pro pracovni uplatnéni podle potfeb a charakteru
prislusné odborné kvalifikace (napt. porozumét bézné odborné terminologii a pracovnim pokynim
v pisemné i ustni formé);
e chapat vyhody znalosti cizich jazyk(l pro Zivotni i pracovni uplatnéni, byt motivovani k
prohlubovani svych jazykovych dovednosti v celoZivotnim uceni.

Personalni a socialni kompetence:
Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli pfipraveni stanovovat si na zakladé pozndni své osobnosti
pfimérené cile osobniho rozvoje v oblasti zdjmové i pracovni, pecovat o své zdravi, spolupracovat s
ostatnimi a pfispivat k utvareni vhodnych mezilidskych vztahq, tzn. Ze absolventi by méli:
® posuzovat realné své fyzické a dusevni moznosti, odhadovat disledky svého jednani a chovaniv
rdznych situacich;
e stanovovat si cile a priority podle svych osobnich schopnosti, zajmové a pracovni orientace a
Zivotnich podminek;
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Nazev predmétu

Prodavacské prace - praxe

reagovat adekvatné na hodnoceni svého vystupovani a zptsobu jednani ze strany jinych lidi,
pfijimat radu i kritiku;

ovérovat si ziskané poznatky, kriticky zvaZovat nazory, postoje a jednani jinych lidi;

mit odpovédny vztah ke svému zdravi, pecovat o svij fyzicky i dusevni rozvoj, byt si védomi
dlsledkd nezdravého Zivotniho stylu a zavislosti;

adaptovat se na ménici se Zivotni a pracovni podminky a podle svych schopnosti a moznosti je
pozitivné ovliviiovat, byt pfipraveni fesit své socidlni i ekonomické zaleZitosti, byt financné
gramotni;

pracovat v tymu a podilet se na realizaci spole¢nych pracovnich a jinych c¢innosti;

pfijimat a odpovédné plnit svéfené ukoly;

podnécovat praci tymu vlastnimi navrhy na zlepseni prace a reseni ukol(l, nezaujaté zvazovat
navrhy druhych;

prispivat k vytvareni vstticnych mezilidskych vztah( a k pfedchazeni osobnim konfliktdim,
nepodléhat predsudkim a stereotypim v pristupu k druhym.

Obcanské kompetence a kulturni povédomi:

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi uzndvali hodnoty a postoje podstatné pro Zivot v demokratické
spolecnosti a dodrzovali je, jednali v souladu s udrZitelnym rozvojem a podporovali hodnoty narodni,
evropské i svétové kultury, tzn. Ze absolventi by méli:

jednat odpovédné, samostatné a iniciativné nejen ve vlastnim zajmu, ale i ve vefejném zajmu;
dodrZovat zakony, respektovat prava a osobnost druhych lidi (popf. jejich kulturni specifika),
vystupovat proti nesnasenlivosti, xenofobii a diskriminaci;

jednat v souladu s moralnimi principy a zdsadami spole¢enského chovani, pfispivat k uplatfiovani
hodnot demokracie;

uvédomovat si — v ramci plurality a multikulturniho souziti — vlastni kulturni, narodni a osobnostni
identitu, pfistupovat s aktivni toleranci k identité druhych;

zajimat se aktivné o politické a spolecenské déni u nas a ve svété;
chapat vyznam Zivotniho prostredi pro ¢lovéka a jednat v duchu udrZitelného rozvoje;

uzndvat hodnotu Zivota, uvédomovat si odpovédnost za vlastni Zivot a spoluodpovédnost pfi
zabezpecovani ochrany Zivota a zdravi ostatnich;
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Prodavacské prace - praxe

e uznavat tradice a hodnoty svého naroda, chdpat jeho minulost i soucasnost v evropském a
svétovém kontextu;

e podporovat hodnoty mistni, narodni, evropské i svétové kultury a mit k nim vytvoren pozitivni
vztah.

Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam:

Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni optimalné vyuZivat své osobnostni a odborné

predpoklady pro Uspésné uplatnéni ve svété prdce, pro budovani a rozvoj své profesni kariéry a s tim

souvisejici potfebu celoZivotniho uceni, tzn. Ze absolventi by méli:

e mit odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti, a tedy i vzdélavani; uvédomovat si vyznam
celoZivotniho uceni a byt pripraveni prizplsobovat se ménicim se pracovnim podminkam;

e mit prehled o moznostech uplatnéni na trhu prace v daném oboru; cilevédomé a zodpovédné
rozhodovat o své budouci profesni a vzdélavaci draze;

e mit redlnou predstavu o pracovnich, platovych a jinych podminkach v oboru a o pozadavcich
zaméstnavatel( na pracovniky a umét je srovnavat se svymi predstavami a predpoklady;

e umét ziskavat a vyhodnocovat informace o pracovnich i vzdélavacich prilezitostech, vyuzivat
poradenské a zprostredkovatelské sluzby jak z oblasti svéta prace, tak vzdélavani;

e vhodné komunikovat s potencidlnimi zaméstnavateli, prezentovat svij odborny potencial a své
profesni cile;

® znat obecna prava a povinnosti zaméstnavatell a pracovnik(;

® rozumét podstaté a principim podnikani, mit pfedstavu o pravnich, ekonomickych,
administrativnich, osobnostnich a etickych aspektech soukromého podnikani; dokazat vyhledavat
a posuzovat podnikatelské pfileZitosti v souladu s realitou trzniho prostredi, se svymi pfedpoklady
a dal$imi moZnostmi.

Matematické kompetence:
Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni funkéné vyuZivat matematické dovednosti v
raznych Zivotnich situacich, efektivné hospodafit s financemi, tzn. Ze absolventi by méli:

® spravné pouzivat a prevadét bézné jednotky;

e pouzivat pojmy kvantifikujiciho charakteru;

e provadét redlny odhad vysledku feseni dané ulohy;

67



SKOLNI VZDELAVACI PROGRAM — Prodavac¢- zkracené studium

Nazev predmétu

Prodavacské prace - praxe

nachazet vztahy mezi jevy a pfedméty pti feseni praktickych ukold, umét je vymezit, popsat a
spravné vyuzit pro dané rfeseni;

Cist a vytvaret rlizné formy grafického znazornéni (tabulky, diagramy, grafy, schémata apod.);
aplikovat znalosti o zakladnich tvarech predmétu a jejich vzajemné poloze v roviné i prostoru;
efektivné aplikovat matematické postupy pfi feseni rdznych praktickych akoll v béznych situacich

Digitalni kompetence:

Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni se orientovat v digitalnim prostfedi a vyuzivat
digitalni technologie bezpecné, sebejisté, kriticky a tvotivé pfi praci, pfi ueni, ve volném case i pti svém
zapojeni do spolecenského Zivota, tzn. Ze absolvent:

ovlada potrebnou sadu digitalnich zafizeni, aplikaci a sluzeb, véetné nastrojl z oblasti umélé
inteligence, vyuziva je ve skolnim a pracovnim prostredi i pfi zapojeni do verejného zivota; digitalni
technologie a zpUsob jejich pouZiti nastavuje a méni podle toho, jak se vyvijeji dostupné moznosti
a jak se méni jeho vlastni potreby nebo pracovni prostiedi a néstroje;

ziskava, posuzuje, spravuje, sdili a sdéluje data, informace a digitalni obsah v rliznych formatech v
osobni ¢i profesni komunité; k tomu voli efektivni postupy, strategie a zplsoby, které odpovidaji
konkrétni situaci a ucelu;

vytvari, vylepsuje a propojuje digitalni obsah v rlznych formatech; vyjadfuje se za pomoci
digitalnich prostredkd;

navrhuje prostfednictvim digitalnich technologii takova feseni, kterd mu pomohou vylepsit
postupy i technologie Ci jejich ¢asti; dokaze poradit ostatnim s béznymi technickymi problémy;
vyrovnava se s proménlivosti digitalnich technologii a posuzuje, jak vyvoj technologii ovliviiuje
spolecnost, osobni a pracovni Zivot jedince a Zivotni prosttedi, zvaZzuje rizika a pfinosy;

predchazi situacim ohrozujicim bezpecénost zafizeni i dat, situacim ohroZujicim jeho télesné a
dusevni zdravi i zdravi ostatnich; pfi spolupréci, komunikaci a sdileni informaci

v digitalnim prosttedi jedna eticky, s ohleduplnosti a respektem k druhym.

Pracovat a myslet v ekonomickych souvislostech:
tzn. aby absolventi:

mysleli v ekonomickych souvislostech, pfi feseni problém( uplatriovali hledisko ekonomické
efektivnosti a chovali se racionalné v osobnim i profesnim Zivoté;
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Prodavacské prace - praxe

pti feseni ekonomickych problém( prakticky aplikovali poznatky z ekonomiky, marketingu, prava a
Ucetnictvi a provadéli potfebné ekonomické propocty;

pracovali se zdroji ekonomickych a pravnich informaci, samostatné vyhledavali potfebné
informace, pracovali s nimi, spravné je interpretovali a vyuZivali;

samostatné zpracovavali odborné prace a projekty, efektivné prezentovali vysledky své prace;
sledovali prabézné aktualni déni v narodni, evropské a svétové ekonomice a dokazali se k nému
vyjadrit na zakladé samostatného vyhodnoceni ekonomickych souvislosti;

provadéli cinnosti souvisejici se zajisténim hlavni ¢innosti, zejména zajiSténi obézného majetku,
dlouhodobého majetku a zaméstnanc( a prodej;

dokazali vybirat z nabidky produkt( na finanénim trhu, pracovali s autentickymi Gdaji a doklady v
oblasti finanéniho trhu a provadéli vypocty potifebné pro posouzeni nabidky finan¢nich produkt(;
Uctovali bézné ucetni operace a orientovali se v dafové soustavé;

efektivné ovladali klavesnici pocitace a vyhotovovali zakladni druhy pisemnosti;

uméli jednat s klienty a obchodnimi partnery, pti jednani uplatfiovali vhodné komunikaéni
prostredky.

Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci:
tzn. aby absolventi:

chapali bezpecnost prace jako nedilnou soucdast péce o zdravi své i spolupracovnikt (i dalSich osob
vyskytujicich se na pracovistich, napf. klient(l, zakaznikd, ndvstévnikd) i jako soucast fizeni jakosti a
jednu z podminek ziskani ¢i udrzeni certifikatu jakosti podle pfislusnych norem;

znali a dodrzovali zakladni pravni predpisy tykajici se bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a
poZarni prevence;

osvojili si zasady a navyky bezpecéné a zdravi neohrozujici pracovni ¢innosti v€etné zdsad ochrany
zdravi pfi praci u zafizeni se zobrazovacimi jednotkami (monitory, displeji apod.), rozpoznali
moznost nebezpeci Urazu nebo ohroZeni zdravi a byli schopni zajistit odstranéni zavad a moznych
rizik;

znali systém péce o zdravi pracujicich (véetné preventivni péce, uméli uplatiovat naroky na
ochranu zdravi v souvislosti s praci, naroky vzniklé irazem nebo poskozenim zdravi v souvislosti s
vykonavanim prace);
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e  byli vybaveni védomostmi o zdsadach poskytovani prvni pomoci pfi nahlém onemocnéni nebo
Urazu a dokazali prvni pomoc sami poskytnout.

vvrs

Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobkt nebo sluzeb:
tzn. aby absolventi:
e chapali kvalitu jako vyznamny ndstroj konkurenceschopnosti a dobrého jména organizace;
e dodrzovali stanovené normy (standardy) a predpisy souvisejici se systémem fizeni jakosti
zavedenym na pracovisti;
e dbali na zabezpecovani parametrl (standardu) kvality proces(, vyrobk( nebo sluzeb, zohledriovali
pozadavky klienta (zakaznika, obc¢ana).

Jednat ekonomicky a v souladu se strategii trvale udrzitelného rozvoje:
tzn. aby absolventi:
e znali vyznam, Ucel a uZite¢nost vykonavané préce, jeji financni, popr. spole¢enské ohodnoceni;
e zvazovali pfi planovani a posuzovani urcité ¢innosti (v pracovnim procesu i v béZzném Zivoté)
mozné naklady, vynosy a zisk, vliv na Zivotni prostfedi, socidlni dopady;
o efektivné hospodafili s financnimi prostiedky;
e nakladali s materialy, energiemi, odpady, vodou a jinymi latkami ekonomicky a s ohledem na
Zivotni prostredi.

Prodavat kvalifikované zboZi rizného sortimentu:
tzn. aby absolventi:

e pripravili a upravili zboZi k prodeji, uplatfiovali pfitom estetické hledisko, u potravinarského zbozi
dodrzovali zasady hygieny;
pfi prodeji nepotravinafského zbozi zakaznikovi zboZi pfedvedli a poskytli mu odborné informace;
vyhotovili a zpracovali prodejni dokumentaci proddvaného zbozi;
zabalili zboZzi rznymi zplsoby, véetné darkového;
fesili reklamaci zboZi ochotné a v souladu s platnou legislativou;
spolecensky vystupovali a profesionalné jednali ve styku se zakazniky i obchodnimi partnery;
kultivované a na odborné vysi komunikovali se zdkaznikem jak v rodném, tak minimalné v jednom
cizim jazyce;

e zvladali marketingovou koncepci prodeje.
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Pracovat s pokladnami a pokladnimi systémy:
tzn. aby absolventi:

obsluhovali samostatné kontrolni pokladny a pokladni systémy;
pfijimali hotovostni i bezhotovostni platby;

vedli administrativni agendu spojenou s praci na kontrolni pokladné;
provedli uzavérku pokladny a odvedli hotovost.

Manipulovat se zbozim v obchodné-provozni jednotce:
tzn. aby absolventi:

provadéli odbér a prejimku zbozi, jeho kontrolu, véetné ovéreni zarucni doby, doby pouzitelnosti,
minimalni trvanlivosti;

skladovali a oSetfovali zbozi, manipulovali s obaly v souladu s hygienickymi a bezpecnostnimi
predpisy;

bezpecné pracovali s pfistroji, strojovym a jinym zafizenim prodejny;

vedli doklady spojené s pohybem zboZi na provozovné;

vedli dodavatelské reklamace;

provadéli fyzickou i Gcetni inventuru zboZi a obal(;

prakticky ovladali zakladni propagacni a aranzérské cinnosti spojené s vystavovanim a prodejem
zboii.

Vést podnikatelskou agendu:
tzn. aby absolventi:

orientovali se v ekonomicko-pravnim zabezpeceni obchodniho provozu;

sestavovali nabidkové listy a vyuZivali prostfedky podpory prodeje;

vyuzivali marketingové nastroje k prezentaci provozovny;

sjednavali ndkup zbozi;

kalkulovali cenu vyrobkU a sluzeb;

vyhotovovali podnikové a obchodni pisemnosti v souladu s normalizovanou Upravou.

ZpUsob hodnoceni zakU

Hodnoceni se bude fidit klasifikacnim fadem, ktery je soucasti Skolniho fadu, a dale klasifikacnimi kritérii,
se kterymi budou Z4ci pfi zadani Ukolu sezndmeni. Na konci Skolniho roku Zaci zpravidla absolvuji souhrnny
evaluacni test za cely rocnik studia. Pocet, vahu i rozvrzeni jednotlivych zndmek voli kazdy ucitel tak, aby
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co nejlépe popisovaly nejenom ziskané znalosti a dovednosti 74k, ale i jejich pFistup ke studiu, plnéni
studijnich povinnosti, osobni projev a aktivitu v rdmci predmétu.
Hodnoceni probiha zpravidla nasledujicimi zplGsoby:

Ustni zkouSeni — je zohledfiovdna presnost formulace z hlediska odborné i jazykové spravnosti;
pisemné zkouseni dil¢i;

pisemné zkouseni souhrnné za jednotlivé tematické celky;

hodnoceni prace v hoding;

zajem o probirané téma;

referaty, prace na projektech apod..

Pri klasifikaci se klade diraz na:

samostatné vystupovani zaku;

jejich vlastni uvazovani;

propojovani myslenek (tzn. znalosti a dovednosti z jednotlivych tematickych celk
a vyucovacich predmétd = mezipfedmétové vztahy) a moznost jejich aplikace v praxi;
hodnoti se prokazovani praktickych dovednosti (napf. vyplfiovani dokumentu).

Prodavacské prace - praxe

1. rocnik | Pocet vyucovacich hodin: 512

Vychovné a vzdélavaci strategie

Kompetence k uceni

Kompetence k feseni problému

Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam
Matematické kompetence

Digitalni kompetence

Komunikativni kompetence

Personalni a socialni kompetence

Obcanské kompetence a kulturni povédomi

Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci

Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobkl nebo sluzeb

Jednat ekonomicky a v souladu se strategii trvale udrzitelného rozvoje
Prodavat kvalifikované zboZi rizného sortimentu

Pracovat s pokladnami a pokladnimi systémy

Manipulovat se zboZim v obchodné-provozni jednotce

Vést podnikatelskou agendu
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Pocet vyucovacich hodin: 512

SVP vystupy

Ucivo

Tematicky celek — Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, hygiena prace, pozarni prevence

- dodrZuje ustanoveni tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni
prevence;

- pfi obsluze, béZné udrzbé a Cisténi strojll a zafizeni postupuje v souladu s predpisy
a pracovnimi postupy;

- uvede priklady bezpecnostnich rizik, event. nej¢astéjsi pric¢iny Uraz( a jejich
prevenci;

- poskytne prvni pomoc pfi Urazu na pracovisti;

- uvede povinnosti pracovnika i zaméstnavatele v pfipadé pracovniho Urazu;

- pracovnépravni problematika BOZP
- bezpecnost technickych zafizeni

Tematicky celek - Prodejna

- zdlGvodni vyznam obchodu a jeho funkce;

- vysvétli rozdil mezi maloobchodem a velkoobchodem;

- popiSe zakladni prodejni jednotku a urci vhodné zafizeni podle druhu
prodavaného zbozi;

- vysvétli podstatu a vyznam obchodniho provozu, popise jeho cile, vyjmenuje
jednotlivé Cinitele;

- bezpecné a Setrné zachazi se stroji a zafizenim prodejny, nastroji a pomUlckamias
dalsim vybavenim prodejny;

- dbd na poradek, uvédomuje si, Zze vzhled budovy, Gprava okoli, nakupni prostfedi
a kvalita zafizeni ovliviuji zakaznika;

- posoudi zafizeni prodejny z hlediska poZadavk{ na hygienu prodeje, BOZP a
protipozarni opatteni;

- vyznam obchodu

- maloobchod, velkoobchod

- Uloha prodejny

- provozni typy maloobchodnich jednotek

- vnitfni a vnéjsi Uprava provozovny

- obchodni provoz a jeho cinitelé

- zafizeni provozovny

- organizace prace v prodejné

- zaméstnanci prodejny

- aktualni pozadavky na bezpecnost prace a hygienu

Tematicky celek - Formy prodeje

- vyjmenuje a zna rozdily mezi jednotlivymi formami prodeje;

- provadi obsluhu zdkaznikd s ohledem na specifika jednotlivych forem prodeje;

- rozlisuje druhy sluzeb podle sortimentu, posoudi jejich vyznam, uplatnéni, vyhody
i nevyhody;

- zakladni formy prodeje zboZi
- doplrikové formy prodeje
- sluzby obchodu

Tematicky celek — Obchodni operace v prodejné

- charakterizuje jednotlivé obchodni operace a poZzadavky na né kladené;

- sleduje a vyhodnocuje spotrebitelskou poptavku;

- uplatriiuje spravné zasady pfi odbéru a prejimce zbozi, vede ptislusné doklady;
- Fesi zjisténé nedostatky dodavky a uplatiiuje reklamaci vici dodavateli;

- skladuje a oSetfuje zboZi pfi uplatfiovani zasad spravného skladovani;

- ndkup, pfijem, skladovani, pfiprava zboZi k prodeji a prodej zboZi podle

sortimentu

- bezpecnostni, protipozarni a hygienické predpisy pfi skladovani zbozi podle

sortimentu

- administrativni Ukony a pisemnosti spojené s témito operacemi
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Pocet vyucovacich hodin: 512

- pri nakladani s obaly dodrzuje platnou legislativu;

- pfipravuje zboZi k prodeji;

- vyuZiva ziskané ndvyky obchodnich poctd;

- pracuje s pokladnimi systémy vcetné realizace plateb hotovostni i bezhotovostni
formou v Ceské a cizi méng;

- vyhotovuje ucetni doklady o prodeji zbozi;

- bali zbozi odpovidajicim obalovym materidlem s ohledem na funkcnost a
estetickou Uroven a potfeby zdkaznik(;

- vyuziva vSechny mechanizacni prostfedky pro manipulaci se zboZim;

- kontroluje sortiment zboZi s cilem zajistit prodej pouze bezpecnych vyrobkd,
chrani zajmy zékaznikl v rdmci platné legislativy;

Tematicky celek — Ochrana spotrebitele

- popiSe podminky a postupy reklamace zbozi;

- fesi razné situace pti reklamaci zbozi, pracuje s pfislusSnymi pravnimi normami;
- komunikuje se zakaznikem pfi pfipadnych stiznostech a reklamacich zbozi v
souladu s postupy firmy;

- aktudlni pravni predpisy tykajici se ochrany spotrebitele a reklamace
zakoupeného zbozi

Tematicky celek — Podpora prodeje

- spravné pouZziva zakladni techniky aranzérskych praci a realizaci drobnych
propagacnich akci, a to zejména vytvareni cenovky, popisky, vyuZziti propagacnich
prostfedkil v prodejné;

- vyuziva znalosti prostfedi prodejny pfi vytvareni nabidky;

- spolupracuje pfti vytvareni estetického prostredi interiéru prodejny;

- vystavuje a aranZuje zbozi v prodejné s prihlédnutim ke specifice sortimentu;

- Sifi informace o obménach a novinkach sortimentu;

- sleduje vliv médii na chovani kupujicich;

- sleduje a prlibézné vyhodnocuje vyvoj struktury proddvaného sortimentu s cilem
zvysit maloobchodni obrat;

- vyjmenuje a popiSe funkci organd a instituci, které pomahaji spotrebitelliim resit
jejich problémy.

- jednoduché propagacni techniky, vystavovani, aranZzovani zbozi véetné radného
oznaceni jako zakladni forma podpory prodeje

- esteticky vzhled prodejny

- reklama a jeji vliv na zdkaznika

- predpoklady Uspésného obchodovani v konkurenénim prostredi

- kupni motivace zékaznika, vlivy plsobici na zakaznika

- metody a techniky marketingového vyzkumu

Tematicky celek — Opakovani

zopakuje si a prohloubi védomosti a dovednosti ziskané v rdmci ro¢niku

opakovani roéniku

pfipravi se na slozeni zavérecné zkousky v daném oboru

pfiprava na zavérecnou zkousku

Prifezova témata, presahy, souvislosti
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Prodavacské prace - praxe | 1. rocnik Pocet vyucovacich hodin: 512

Clovék a Zivotni prostredi

Zaci pti praktickych ¢innostech uplatiiuji zasady $etrného zachazeni se zboZim, obaly a materiély. Dbaji na minimalizaci odpadu, spravné tiidéni a likvidaci obal(i a
udrZovani poradku na pracovisti. Uvédomuji si dopady svého jednani na Zivotni prostredi a aktivné pfispivaji k jeho ochrané.

Obcan v demokratické spolecnosti

V ramci praktické vyuky Zaci uplatriuji zasady etického chovani, dodrzuji prava spottebitele a jednaji v souladu s platnou legislativou. U¢i se profesionalné komunikovat
se zakazniky, fesit konfliktni situace a respektovat pravidla pracovniho prostfedi. Rozviji odpovédny pfistup k plnéni pracovnich povinnosti.

Clovék a svét prace

Pfedmét piimo pripravuje Zaky na vykon povolani prostiednictvim konkrétnich pracovnich ¢innosti. Zaci si osvojuji pracovni navyky, organizaci prace, odpovédnost za
svérené ukoly a schopnost spoluprace v pracovnim kolektivu. Ziskavaji redlnou predstavu o poZadavcich zaméstnavatel( a pracovnim prostredi.

Clovék a digitalni svét

Zaci pti praktickych ¢innostech vyuzivaji digitalni technologie béZné v obchodé, zejména pokladni systémy a evidenéni nastroje. U¢i se spravné zpracovavat Udaje,
realizovat platby a pracovat s digitalnimi doklady. Rozviji schopnost efektivné vyuzivat digitalni prostiedky pri kazdodenni praci v prodejné.

6.6 Prodavacské prace-teorie

Pocet vyucovacich hodin za tyden Celkem
1. ro¢nik
6 6
Povinny
Nazev predmétu Prodavacské prace - teorie
Oblast Odborné vzdélavani
Charakteristika predmétu Pfredmét Prodavacské prace — teorie je odbornym predmétem, ktery poskytuje Zakiim systematické

teoretické poznatky o organizaci a fungovani obchodniho provozu. Zaméruje se na porozuméni principlim
prodeje, obchodnim operacim, ochrané spotrebitele a pravidliim bezpecnosti a hygieny prace.

Vyuka sméfuje k tomu, aby Zaci porozuméli souvislostem mezi jednotlivymi ¢innostmi v prodejné, osvojili
si odbornou terminologii a dokazali aplikovat pravni a ekonomické souvislosti obchodni ¢innosti. Dlraz je
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kladen na orientaci v legislativé, spravné pracovni postupy a pochopeni vyznamu jednotlivych operaci od
nakupu zbozi az po jeho prodej zakaznikovi.

Predmét rozviji schopnost Zakd analyzovat situace v obchodnim provozu, navrhovat vhodna reseni a
uvédomovat si odpovédnost za kvalitu poskytovanych sluzeb i ochranu spotfebitele. Souc¢asné podporuje
rozvoj komunikativnich dovednosti a pochopeni chovani zakaznika.

Obsahové, ¢asové a organizacni vymezeni Ucivo prfedmétu je rozdéleno do nékolika tematickych celk(, které jsou dale popsany v rdmci uc¢ebnich
predmétu (specifické informace o predmétu |osnov. Casova dotace predmétu v jednotlivych ro¢nicich se Fidi u¢ebnim planem.

dilezité pro jeho realizaci) V ramci pfedmétu je vyuzivano rlznych forem vzdélavani. Zpravidla se jedna o kombinaci frontalniho
vykladu, samostatné a skupinové prace zaka. V rdmci predmétu jsou vsak vyuzivany i prvky projektové
vyuky, kooperativniho a problémového uceni, inscenacnich, situac¢nich a diskuznich metod.

Integrace predmétd e Technika prodeje

Mezipfedmétové vztahy ® Prodavacské prace — teorie
® ZboZiznalstvi

Vychovné a vzdélavaci strategie: spolecné Kompetence k uceni:

postupy uplatiované na Urovni predmétu, [Vzdéldvani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni efektivné se ucit, vyhodnocovat dosazené vysledky

jimiz ucitelé cilené utvareji a rozvijeji klicové |a pokrok a realné si stanovovat potieby a cile svého dalSiho vzdélavani, tzn. Ze absolventi by méli:

kompetence Zaku ® mit pozitivni vztah k uéeni a vzdélavéni;

e ovladat rlizné techniky uceni, umét si vytvofit vhodny studijni rezim a podminky;

e uplatnovat rlizné zplsoby prace s textem (zvlasté studijni a analytické ¢teni), umét efektivné
vyhleddvat a zpracovavat informace; byt ¢tenarsky gramotny;

® s porozuménim poslouchat mluvené projevy (napr. vyklad, prednasku, proslov), pofizovat si
poznamky;

e vyuzivat ke svému uceni rGzné informacni zdroje, v€etné svych zkusenosti i zkusenosti jinych lidi;

e sledovat a hodnotit pokrok pfi dosahovani cil(i svého uceni, pfijimat hodnoceni vysledk( svého
uceni od jinych lidi;

® znat moznosti svého dalsiho vzdélavani, zejména v oboru a povolani.

Kompetence k feseni problémt:
Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni samostatné fesit béZné pracovni i mimopracovni

problémy, tzn. Ze absolventi by méli:
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e porozumét zadani ukolu nebo urdit jadro problému, ziskat informace potrebné k feseni problému,
navrhnout zpUsob feseni, popf. varianty feseni, a zdlvodnit jej, vyhodnotit a ovéfit spravnost
zvoleného postupu a dosazené vysledky;

e uplatnovat pri feSeni probléma rizné metody mysleni (logické, matematické, empirické) a
myslenkové operace;

e volit prostredky a zplsoby (pom{cky, studijni literaturu, metody a techniky) vhodné pro splnéni
jednotlivych aktivit, vyuzivat zkusenosti a védomosti nabyté drive;

e spolupracovat pti feseni probléma s jinymi lidmi (tymové reseni).

Komunikativni kompetence:
Vzdélavani smérfuje k tomu, aby absolventi byli schopni vyjadfovat se v pisemné i Gstni formé v rdznych
ucebnich, Zivotnich i pracovnich situacich, tzn. Ze absolventi by méli:
e vyjadrovat se pfimérené Ucelu jednani a komunikacni situaci v projevech mluvenych i psanych a
vhodné se prezentovat;
e formulovat své myslenky srozumitelné a souvisle, v pisemné podobé prehledné a jazykové
spravné;
® (castnit se aktivné diskusi, formulovat a obhajovat své nazory a postoje;
e zpracovavat administrativni pisemnosti, pracovni dokumenty i souvislé texty na béznd i odborna
témata;
e dodrZovat jazykové a stylistické normy i odbornou terminologii;
e zaznamenavat pisemné podstatné myslenky a Udaje z text( a projevt jinych lidi (pfednasek,
diskusi, porad apod.);
e vyjadfovat se a vystupovat v souladu se zasadami kultury projevu a chovani;
e dosahnout jazykové zpUsobilosti potifebné pro komunikaci v cizojazy¢ném prostiedi nejméné v
jednom cizim jazyce;
e dosahnout jazykové zpUsobilosti potifebné pro pracovni uplatnéni podle potreb a charakteru
prislusné odborné kvalifikace (napf. porozumét bézné odborné terminologii a pracovnim pokynim
v pisemné i Ustni formé);
e chapat vyhody znalosti cizich jazyk( pro Zivotni i pracovni uplatnéni, byt motivovani k
prohlubovani svych jazykovych dovednosti v celoZivotnim uceni.

Personalni a socidlni kompetence:
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Vzdéldvani sméfuje k tomu, aby absolventi byli pfipraveni stanovovat si na zakladé poznani své osobnosti
pfimérené cile osobniho rozvoje v oblasti zdjmové i pracovni, pecovat o své zdravi, spolupracovat s
ostatnimi a prispivat k utvareni vhodnych mezilidskych vztah(, tzn. ze absolventi by méli:

® posuzovat realné své fyzické a dusevni moznosti, odhadovat disledky svého jednani a chovaniv
rdznych situacich;

e stanovovat si cile a priority podle svych osobnich schopnosti, zajmové a pracovni orientace a
Zivotnich podminek;

e reagovat adekvatné na hodnoceni svého vystupovani a zplsobu jednani ze strany jinych lidi,
pfijimat radu i kritiku;

e ovéfovat si ziskané poznatky, kriticky zvaZovat nazory, postoje a jednani jinych lidi;

e mit odpovédny vztah ke svému zdravi, pecovat o svij fyzicky i duSevni rozvoj, byt si védomi
dlsledkd nezdravého Zivotniho stylu a zavislosti;

e adaptovat se na ménici se Zivotni a pracovni podminky a podle svych schopnosti a moznosti je
pozitivné ovliviiovat, byt pfipraveni fesit své socidlni i ekonomické zaleZitosti, byt financné
gramotni;

e pracovat v tymu a podilet se na realizaci spole¢nych pracovnich a jinych c¢innosti;

e prijimat a odpovédné plnit svéfené ukoly;

e podnécovat praci tymu vlastnimi ndvrhy na zlepsSeni prace a feSeni ukol(l, nezaujaté zvazovat
navrhy druhych;

e prispivat k vytvareni vstficnych mezilidskych vztah a k predchazeni osobnim konfliktam,
nepodléhat predsudkim a stereotyplm v pristupu k druhym.

Obcanské kompetence a kulturni povédomi:
Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi uzndvali hodnoty a postoje podstatné pro Zivot v demokratické
spolecnosti a dodrzovali je, jednali v souladu s udrZitelnym rozvojem a podporovali hodnoty narodni,
evropské i svétové kultury, tzn. Ze absolventi by méli:
e jednat odpovédné, samostatné a iniciativné nejen ve vlastnim zajmu, ale i ve vefejném zajmu;
e dodrzovat zakony, respektovat prava a osobnost druhych lidi (popft. jejich kulturni specifika),
vystupovat proti nesnasenlivosti, xenofobii a diskriminaci;
e jednat v souladu s mordlnimi principy a zadsadami spole¢enského chovani, pfispivat k uplathovani
hodnot demokracie;
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e uvédomovat si—v ramci plurality a multikulturniho souziti — vlastni kulturni, narodni a osobnostni
identitu, pfistupovat s aktivni toleranci k identité druhych;

® zajimat se aktivné o politické a spoleCenské déni u nds a ve svété;

e chdpat vyznam Zivotniho prostredi pro ¢lovéka a jednat v duchu udrzitelného rozvoje;

e uznavat hodnotu Zivota, uvédomovat si odpovédnost za vlastni Zivot a spoluodpovédnost pfi
zabezpecovani ochrany Zivota a zdravi ostatnich;

e uznavat tradice a hodnoty svého naroda, chapat jeho minulost i sou¢asnost v evropském a
svétovém kontextu;

e podporovat hodnoty mistni, narodni, evropské i svétové kultury a mit k nim vytvoren pozitivni
vztah.

Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam:

Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni optimalné vyuZivat své osobnostni a odborné

predpoklady pro Uspésné uplatnéni ve svété prdce, pro budovani a rozvoj své profesni kariéry a s tim

souvisejici potfebu celoZivotniho uceni, tzn. Ze absolventi by méli:
e mit odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti, a tedy i vzdélavani; uvédomovat si vyznam

celoZivotniho uceni a byt pfipraveni pfizplsobovat se ménicim se pracovnim podminkam;

mit pfehled o moZnostech uplatnéni na trhu prace v daném oboru; cilevédomé a zodpovédné

rozhodovat o své budouci profesni a vzdélavaci draze;

e mit redlnou pfedstavu o pracovnich, platovych a jinych podminkach v oboru a o poZadavcich
zaméstnavatell na pracovniky a umét je srovndvat se svymi predstavami a predpoklady;

e umét ziskavat a vyhodnocovat informace o pracovnich i vzdélavacich prilezitostech, vyuzivat
poradenské a zprostredkovatelské sluzby jak z oblasti svéta prace, tak vzdélavani;

e vhodné komunikovat s potencidlnimi zaméstnavateli, prezentovat svij odborny potencial a své
profesni cile;

® znat obecna prava a povinnosti zaméstnavatel( a pracovnik(;

® rozumét podstaté a principim podnikani, mit pfedstavu o pravnich, ekonomickych,
administrativnich, osobnostnich a etickych aspektech soukromého podnikani; dokazat vyhledavat
a posuzovat podnikatelské pfileZitosti v souladu s realitou trzniho prostredi, se svymi pfedpoklady
a dalSimi moznostmi.

Matematické kompetence:
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Vzdéldvani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni funkéné vyuzivat matematické dovednosti v
rdznych Zivotnich situacich, efektivné hospodafit s financemi, tzn. Ze absolventi by méli:

spravné pouzivat a pfevadét bézné jednotky;

pouZivat pojmy kvantifikujiciho charakteru;

provadét redlny odhad vysledku feseni dané ulohy;

nachdazet vztahy mezi jevy a predméty pti feseni praktickych ukold, umét je vymezit, popsat a
spravné vyuzit pro dané reseni;

Cist a vytvaret rlzné formy grafického znazornéni (tabulky, diagramy, grafy, schémata apod.);
aplikovat znalosti o zakladnich tvarech predmétu a jejich vzajemné poloze v roviné i prostoru;
efektivné aplikovat matematické postupy pfi feseni riznych praktickych ukoll v béznych situacich

Digitalni kompetence:

Vzdéldvani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni se orientovat v digitdlnim prostfedi a vyuzivat
digitalni technologie bezpecné, sebejisté, kriticky a tvorivé pti praci, pfi ueni, ve volném Case i pfi svém
zapojeni do spolecenského zZivota, tzn. Ze absolvent:

ovlada pottebnou sadu digitalnich zafizeni, aplikaci a sluzeb, véetné nastrojl z oblasti umélé
inteligence, vyuziva je ve Skolnim a pracovnim prostredi i pfi zapojeni do vefejného Zivota; digitalni
technologie a zpUsob jejich pouziti nastavuje a méni podle toho, jak se vyvijeji dostupné moznosti
a jak se méni jeho vlastni potfeby nebo pracovni prostredi a nastroje;

ziskava, posuzuje, spravuje, sdili a sdéluje data, informace a digitalni obsah v rlznych formatech v
osobni ¢i profesni komunité; k tomu voli efektivni postupy, strategie a zpUsoby, které odpovidaji
konkrétni situaci a ucelu;

vytvari, vylepsuje a propojuje digitalni obsah v rliznych formatech; vyjadfuje se za pomoci
digitalnich prostredkd;

navrhuje prostiednictvim digitalnich technologii takova feseni, kterd mu pomohou vylepsit
postupy Ci technologie Ci jejich ¢asti; dokaze poradit ostatnim s béZnymi technickymi problémy;
vyrovnava se s proménlivosti digitalnich technologii a posuzuje, jak vyvoj technologii ovliviiuje
spolecnost, osobni a pracovni Zivot jedince a Zivotni prostredi, zvazuje rizika a prinosy;

predchdzi situacim ohroZujicim bezpecénost zafizeni i dat, situacim ohroZujicim jeho télesné a
dusevni zdravi i zdravi ostatnich; pfi spolupréci, komunikaci a sdileni informaci

v digitalnim prosttedi jedna eticky, s ohleduplnosti a respektem k druhym.

80



SKOLNI VZDELAVACI PROGRAM — Prodavac¢- zkracené studium

Nazev predmétu

Prodavacské prace - teorie

Pracovat a myslet v ekonomickych souvislostech:
tzn. aby absolventi:

mysleli v ekonomickych souvislostech, pfi feseni problém uplatriovali hledisko ekonomické
efektivnosti a chovali se racionalné v osobnim i profesnim Zivoté;

pti feseni ekonomickych problém( prakticky aplikovali poznatky z ekonomiky, marketingu, prava a
Ucetnictvi a provadéli potfebné ekonomické propocty;

pracovali se zdroji ekonomickych a pravnich informaci, samostatné vyhledavali potfebné
informace, pracovali s nimi, spravné je interpretovali a vyuZivali;

samostatné zpracovavali odborné prdace a projekty, efektivné prezentovali vysledky své prace;
sledovali pribézné aktudlni déni v narodni, evropské a svétové ekonomice a dokazali se k nému
vyjadfit na zakladé samostatného vyhodnoceni ekonomickych souvislosti;

provadéli ¢cinnosti souvisejici se zajisténim hlavni ¢innosti, zejména zajisténi obézného majetku,
dlouhodobého majetku a zaméstnanc( a prodej;

dokazali vybirat z nabidky produkt( na finanénim trhu, pracovali s autentickymi Gdaji a doklady v
oblasti finanéniho trhu a provadéli vypocty potifebné pro posouzeni nabidky financ¢nich produkt(;
Uctovali béZné ucetni operace a orientovali se v dafiové soustavé;

efektivné ovladali klavesnici pocitace a vyhotovovali zakladni druhy pisemnosti;

uméli jednat s klienty a obchodnimi partnery, pfi jedndni uplatiovali vhodné komunikacni
prostredky.

Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci:
tzn. aby absolventi:

chapali bezpeénost prace jako nedilnou soucast péce o zdravi své i spolupracovnikd (i dalSich osob
vyskytujicich se na pracovistich, napf. klient(, zakaznikd, ndvstévnikd) i jako soucast fizeni jakosti a
jednu z podminek ziskdni ¢i udrzeni certifikatu jakosti podle pfislusnych norem;

znali a dodrzovali zakladni pravni predpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a
pozarni prevence;

osvojili si zasady a navyky bezpecné a zdravi neohroZujici pracovni ¢innosti v€etné zdsad ochrany
zdravi pfi praci u zafizeni se zobrazovacimi jednotkami (monitory, displeji apod.), rozpoznali
moznost nebezpedi Urazu nebo ohroZeni zdravi a byli schopni zajistit odstranéni zadvad a moznych
rizik;
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znali systém péce o zdravi pracujicich (véetné preventivni péce, uméli uplatiovat naroky na
ochranu zdravi v souvislosti s praci, naroky vzniklé Urazem nebo poskozenim zdravi v souvislosti s
vykondvanim prace);

byli vybaveni védomostmi o zasadach poskytovani prvni pomoci pfi nahlém onemocnéni nebo
Urazu a dokazali prvni pomoc sami poskytnout.

Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobkt nebo sluzeb:
tzn. aby absolventi:

vvs

chapali kvalitu jako vyznamny nastroj konkurenceschopnosti a dobrého jména organizace;
dodrzovali stanovené normy (standardy) a predpisy souvisejici se systémem fizeni jakosti
zavedenym na pracovisti;

dbali na zabezpecovani parametr( (standardu) kvality procesd, vyrobk( nebo sluzeb, zohlednovali
pozadavky klienta (zakaznika, obc¢ana).

Jednat ekonomicky a v souladu se strategii trvale udrZitelného rozvoje:
tzn. aby absolventi:

znali vyznam, Ucel a uzite¢nost vykonavané préce, jeji financni, popr. spolecenské ohodnoceni;
zvazovali pti planovani a posuzovani urcité c¢innosti (v pracovnim procesu i v béZzném Zivoté)
mozné naklady, vynosy a zisk, vliv na Zivotni prostiedi, socidlni dopady;

efektivné hospodafili s finanénimi prostfedky;

nakladali s materialy, energiemi, odpady, vodou a jinymi latkami ekonomicky a s ohledem na
Zivotni prostredi.

Prodavat kvalifikované zbozi rizného sortimentu:
tzn. aby absolventi:

pfipravili a upravili zboZi k prodeji, uplatfiovali pfitom estetické hledisko, u potravinarského zbozi
dodrzovali zasady hygieny;

pfi prodeji nepotravinarského zboZi zakaznikovi zboZi pfedvedli a poskytli mu odborné informace;
vyhotovili a zpracovali prodejni dokumentaci prodavaného zbozi;

zabalili zboZi riznymi zpUsoby, véetné darkového;

resili reklamaci zboZi ochotné a v souladu s platnou legislativou;

spoleensky vystupovali a profesionalné jednali ve styku se zakazniky i obchodnimi partnery;
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kultivované a na odborné vysi komunikovali se zdkaznikem jak v rodném, tak minimalné v jednom
cizim jazyce;
zvladali marketingovou koncepci prodeje.

Pracovat s pokladnami a pokladnimi systémy:
tzn. aby absolventi:

obsluhovali samostatné kontrolni pokladny a pokladni systémy;
prijimali hotovostni i bezhotovostni platby;

vedli administrativni agendu spojenou s praci na kontrolni pokladné;
provedli uzavérku pokladny a odvedli hotovost.

Manipulovat se zbozim v obchodné-provozni jednotce:
tzn. aby absolventi:

provadéli odbér a prejimku zbozi, jeho kontrolu, véetné ovéreni zarucni doby, doby pouZzitelnosti,
minimalni trvanlivosti;

skladovali a oSetfovali zboZi, manipulovali s obaly v souladu s hygienickymi a bezpe€nostnimi
predpisy;

bezpecné pracovali s pfistroji, strojovym a jinym zafizenim prodejny;

vedli doklady spojené s pohybem zboZi na provozovné;

vedli dodavatelské reklamace;

provadéli fyzickou i icetni inventuru zbozi a obal(;

prakticky ovladali zakladni propagacni a aranzérské Cinnosti spojené s vystavovanim a prodejem
zboii.

Vést podnikatelskou agendu:
tzn. aby absolventi:

orientovali se v ekonomicko-pravnim zabezpeceni obchodniho provozu;

sestavovali nabidkové listy a vyuzivali prostfedky podpory prodeje;

vyuzivali marketingové nastroje k prezentaci provozovny;

sjednavali ndkup zboizi;

kalkulovali cenu vyrobk a sluzeb;

vyhotovovali podnikové a obchodni pisemnosti v souladu s normalizovanou Upravou.
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ZpUsob hodnoceni zaku

Hodnoceni se bude Fidit klasifikacnim radem, ktery je soucasti Skolniho radu, a dale klasifikaénimi kritérii,
se kterymi budou Z4ci pfi zadani Ukolu sezndmeni. Na konci Skolniho roku Zaci zpravidla absolvuji souhrnny
evaluacni test za cely rocnik studia. Pocet, vahu i rozvrZeni jednotlivych znamek voli kazdy ucitel tak, aby
co nejlépe popisovaly nejenom ziskané znalosti a dovednosti Zak(, ale i jejich pFistup ke studiu, plnéni
studijnich povinnosti, osobni projev a aktivitu v rdmci predmétu.

Hodnoceni probiha zpravidla nasledujicimi zplGsoby:

ustni zkouseni — je zohledriovdna presnost formulace z hlediska odborné i jazykové spravnosti;
pisemné zkouseni dilci;

pisemné zkouseni souhrnné za jednotlivé tematické celky;

hodnoceni prace v hoding;

zajem o probirané téma;

referaty, prace na projektech apod..

Pri klasifikaci se klade diraz na:

samostatné vystupovani zaku;

jejich vlastni uvazovani;

propojovani myslenek (tzn. znalosti a dovednosti z jednotlivych tematickych celk
a vyucovacich predmétd = mezipfedmétové vztahy) a moznost jejich aplikace v praxi;
hodnoti se prokazovani praktickych dovednosti (napt. vypliovani dokumentu).

Prodavacské prace - teorie

1. rocnik | Pocet vyucovacich hodin: 192

Vychovné a vzdélavaci strategie

Kompetence k uéeni

Kompetence k feSeni problém

Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam
Matematické kompetence

Digitalni kompetence

Komunikativni kompetence

Personalni a socialni kompetence

Obcanské kompetence a kulturni povédomi

Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci

Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobkl nebo sluzeb

Jednat ekonomicky a v souladu se strategii trvale udrzitelného rozvoje
Prodavat kvalifikované zboZi rizného sortimentu
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1. rocnik Pocet vyucovacich hodin: 192

Pracovat s pokladnami a pokladnimi systémy
Manipulovat se zbozim v obchodné-provozni jednotce
Vést podnikatelskou agendu

stroju a zafizeni;

prevenci;
- popiSe prvni pomoc pfi Urazu na pracovisti;

- popiSe pracovni postupy a predpisy tykajici se obsluhy, bézné udrzby a cisténi

- uvede priklady bezpecnostnich rizik, event. nejcastéjsi priciny urazl a jejich

- uvede povinnosti pracovnika i zaméstnavatele v pripadé pracovniho Urazu;

SVP vystupy Ucivo

Tematicky celek — Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, hygiena prace, poZarni prevence

- vysvétli ustanoveni tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci a pozarni - pracovnépravni problematika BOZP
prevence; - bezpecnost technickych zafizeni

Tematicky celek - Prodejna

- zdlivodni vyznam obchodu a jeho funkce;
- vysvétli rozdil mezi maloobchodem a velkoobchodem;

prodavaného zboii;

jednotlivé Cinitele;

pomuckami a s dal$im vybavenim prodejny;
prostredi a kvalita zafizeni ovliviuji zakaznika;

protipozarni opatreni;

- posoudi zafizeni prodejny z hlediska poZadavkid na hygienu prodeje, BOZP a

- vyznam obchodu
- maloobchod, velkoobchod

- popiSe zakladni prodejni jednotku a urci vhodné zafizeni podle druhu - Uloha prodejny

- provozni typy maloobchodnich jednotek

- vysvétli podstatu a vyznam obchodniho provozu, popise jeho cile, vyjmenuje - vnitfni a vnéjsi Uprava provozovny

- obchodni provoz a jeho cinitelé

- popiSe bezpelné a Setrné zachazeni se stroji a zafizenim prodejny, ndstroji a - zafizeni provozovny

- organizace prdace v prodejné

- popiSe vyznam poradku, uvédomuije si, Ze vzhled budovy, Uprava okoli, ndkupni | - zaméstnanci prodejny

- aktudlni pozadavky na bezpecnost prace a hygienu

Tematicky celek - Formy prodeje

i nevyhody;

- vyjmenuje a zna rozdily mezi jednotlivymi formami prodeje; - zakladni formy prodeje zboZi
- modeluje obsluhu zédkaznik(l s ohledem na specifika jednotlivych forem prodeje; | - doplrikové formy prodeje
- rozlisuje druhy sluZeb podle sortimentu, posoudi jejich vyznam, uplatnéni, vyhody| - sluzby obchodu

Tematicky celek — Obchodni operace v prodejné
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Pocet vyucovacich hodin: 192

- charakterizuje jednotlivé obchodni operace a pozadavky na né kladené;

- sleduje a vyhodnocuje spotrebitelskou poptavku;

- popiSe spravné zdsady pfi odbéru a pfejimce zbozi, vede pfislusné doklady;

- popise postup feseni zjisténych nedostatkd dodavky a uplatriovani reklamace vici
dodavateli;

- popiSe zasady spravného skladovani a oSetrovani zbozi;

- vyhleda a shrne pozadavky platné legislativy pro nakladanis obaly;

- popiSe postup pripravy zboZi k prodeji;

- vyuziva ziskané navyky obchodnich poct(;

- pracuje s pokladnimi systémy vcetné realizace plateb hotovostni i bezhotovostni
formou v Ceské a cizi méné;

- vyhotovuje ucetni doklady o prodeji zbozi;

- charakterizuje a nacviCuje baleni zboZi odpovidajicim obalovym materialem s
ohledem na funkcnost a estetickou Uroven a potreby zakaznik(;

- popiSe mozZnosti vyuziti mechanizacnich prostredk( pro manipulaci se zbozim;

- vysvétli vyznam kontroly sortimentu zboZi s cilem zajistit prodej pouze
bezpecnych vyrobkd, chrani zajmy zdkaznikl v ramci platné legislativy;

- nakup, pfijem, skladovani, pfiprava zbozi k prodeji a prodej zbozi podle
sortimentu

- bezpelnostni, protipoZarni a hygienické predpisy pfi skladovani zbozi podle
sortimentu

- administrativni ukony a pisemnosti spojené s témito operacemi

Tematicky celek — Ochrana spotiebitele

- popiSe podminky a postupy reklamace zbozi;

- fesi rizné modelové situace pfi reklamaci zbozi, pracuje s prislusnymi pravnimi
normami;

- nacvicuje komunikaci se zakaznikem pfi pfipadnych stiznostech a reklamacich
zbozZi v souladu s postupy firmy;

- aktudlni pravni predpisy tykajici se ochrany spotrebitele a reklamace
zakoupeného zbozi

Tematicky celek — Podpora prodeje

- charakterizuje zakladni techniky aranzérskych praci a realizaci drobnych
propagacnich akci, a to zejména vytvareni cenovky, popisky, vyuZiti propagacnich
prostfedk( v prodejné;

- vyuziva znalosti prostfedi prodejny pfi vytvareni nabidky;

- navrhuje moznosti vytvoreni estetického prostredi interiéru prodejny;

- popiSe vhodné postupy vystavovani a aranzovani zbozi v prodejné s prihlédnutim
ke specifice sortimentu;

- vysvétli vyznam Siteni informaci o obménach a novinkach sortimentu;

- sleduje vliv médii na chovani kupujicich;

- jednoduché propagacni techniky, vystavovani, aranZzovani zbozi véetné radného
oznaceni jako zakladni forma podpory prodeje

- esteticky vzhled prodejny

- reklama a jeji vliv na zdkaznika

- predpoklady Uspésného obchodovani v konkurenénim prostredi

- kupni motivace zakaznika, vlivy plsobici na zakaznika

- metody a techniky marketingového vyzkumu
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Prodavacské prace - teorie | 1. rocnik Pocet vyucovacich hodin: 192
- osvojuje si nastroje pro sledovani a pribézné vyhodnocovani vyvoje struktury
proddvaného sortimentu s cilem zvysit maloobchodni obrat;
- vyjmenuje a popise funkci organ( a instituci, které pomahaji spotrebiteliim resit
jejich problémy.

Tematicky celek — Opakovani

zopakuje si a prohloubi védomosti a dovednosti ziskané v ramci ro¢niku opakovani ro¢niku

pfipravi se na slozeni zavérecné zkousky v daném oboru pfiprava na zavérecnou zkousku
PrUfezova témata, presahy, souvislosti
Clovék a Zivotni prostredi

Zaci se seznamuji s dopady obchodni ¢innosti na Zivotni prostfedi, zejména v oblasti obalového hospodafstvi, skladovani a manipulace se zbozim. U¢i se chapat vyznam
Setrného nakladani se zdroji, spravné likvidace odpadu a odpovédného pfistupu k provozu prodejny. Vedeni jsou k tomu, aby pfi rozhodovani zohledriovali ekologické
aspekty.

Obcan v demokratické spolecnosti

Predmét rozviji pravni védomi 74k a jejich orientaci v oblasti ochrany spottebitele a obchodni legislativy. Zaci se udi respektovat pravidla trhu, jednat eticky a v souladu
s pravnimi normami. Uvédomuji si vyznam kontrolnich instituci a dlsledky porusovani prav spotiebitele i zdsad poctivého obchodovani.

Clovék a svét prace

Zaci ziskavaji prehled o pracovnich ¢innostech v obchodé, organizaci prace a pozadavcich na pracovniky v této oblasti. Osvojuji si zakladni pracovni navyky, chapou
vyznam odpoveédnosti, spolehlivosti a kvalitniho vykonu prace. Pfedmét pfispiva k jejich profesni orientaci a pfipravuje je na vstup do pracovniho prostredi.
Clovék a digitalni svét

Z4ci pracuji s informacemi ziskanymi z digitalnich zdrojd, uéi se je vyhleddvat, tfidit a kriticky hodnotit. Seznamuji se s digitalnimi nastroji pouZivanymi v obchodni praxi,
napfiklad pfi evidenci zboZi nebo zpracovani doklad(. Rozviji schopnost efektivné vyuZivat digitalni technologie pfi feseni odbornych uloh.

6.7 Zboziznalstvi

Pocet vyucovacich hodin za tyden Celkem
1. ro¢nik
2 2
Povinny

87



SKOLNI VZDELAVACI PROGRAM — Prodavac¢- zkracené studium

Nazev predmétu

Zboziznalstvi

Oblast

Odborné vzdélavani

Charakteristika predmétu

Pfedmét Zboziznalstvi je odbornym predmeétem, ktery pfipravuje zaky na kvalifikovany vykon povolani v
oblasti obchodu. Zaméfuje se na porozuméni vlastnostem zbozi, jeho jakosti, zplsoblim hodnoceni a
podminkam uchovavani, osetfovani a prodeje. Diraz je kladen na propojeni teoretickych poznatk( s
praktickym vyuzitim v redlném provozu.

Vyuka rozviji schopnost Zakl orientovat se v sortimentu zboZzi, pracovat s informacemi uvadénymi vyrobci,
dodrZovat legislativni pozadavky a uplatfiovat zasady spravné hygienické praxe. Zaci si osvojuji dovednosti
potiebné pro hodnoceni jakosti zbozi, jeho spravné skladovani a prezentaci zdkaznikovi, véetné
poskytovani odborného poradenstuvi.

Pfedmét vede zaky k odpovédnému pfistupu k ochrané zdravi spotrebitele, Zivotniho prostiedi a k
dodrZovani bezpecnosti prace. Soucasné podporuje rozvoj komunikativnich dovednosti, schopnosti
reagovat na poZzadavky zakaznik( a uplatiiovat zasady profesionalniho chovani v obchodni praxi.

Obsahové, ¢asové a organizacni vymezeni
predmétu (specifické informace o predmétu
dllezité pro jeho realizaci)

Ucivo predmétu je rozdéleno do nékolika tematickych celk(, které jsou dale popsany v ramci ucebnich
osnov. Casova dotace predmétu v jednotlivych ro¢nicich se Fidi u¢ebnim planem.

V ramci predmétu je vyuzivano rliznych forem vzdéldvani. Zpravidla se jedna o kombinaci frontalniho
vykladu, samostatné a skupinové prace zaka. V rdmci predmétu jsou vsak vyuZivany i prvky projektové
vyuky, kooperativniho a problémového uceni, inscenacnich, situacnich a diskuznich metod.

Integrace predméti

e Zboziznalstvi

Mezipfedmétové vztahy

® Prodavacské prace — teorie
® Prodavacské prace - praxe

Vychovné a vzdélavaci strategie: spolecné
postupy uplatiované na Urovni predmétu,
jimiz ucitelé cilené utvareji a rozvijeji klicové
kompetence zak

Kompetence k uceni:
Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni efektivné se ucit, vyhodnocovat dosazené vysledky
a pokrok a redlné si stanovovat potieby a cile svého dalSiho vzdélavani, tzn. Ze absolventi by méli:

e mit pozitivni vztah k uéeni a vzdélavani;

e ovladat rizné techniky uceni, umét si vytvofit vhodny studijni rezim a podminky;

e uplatriovat rlizné zplsoby prace s textem (zvlasté studijni a analytické ¢teni), umét efektivné

vyhleddvat a zpracovavat informace; byt ¢tenarsky gramotny;
e s porozumeénim poslouchat mluvené projevy (napf. vyklad, prednasku, proslov), potizovat si

poznamky;
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Nazev predmétu

Zboziznalstvi

vyuZivat ke svému uceni rlizné informacdni zdroje, vcetné svych zkusenosti i zkuSenosti jinych lidi;
sledovat a hodnotit pokrok pti dosahovani cild svého uceni, pfijimat hodnoceni vysledk( svého
uceni od jinych lidi;

znat moznosti svého dalsSiho vzdélavani, zejména v oboru a povolani.

Kompetence k feSeni problém:
Vzdéldvani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni samostatné fesit bézné pracovni i mimopracovni
problémy, tzn. Ze absolventi by méli:

porozumét zadani Ukolu nebo urdit jadro problému, ziskat informace potrebné k feseni problému,
navrhnout zpUsob feseni, popf. varianty feseni, a zdlvodnit jej, vyhodnotit a ovéfit spravnost
zvoleného postupu a dosazené vysledky;

uplatfiovat pfi feseni problém rizné metody mysleni (logické, matematické, empirické) a
myslenkové operace;

volit prostredky a zplsoby (pom{cky, studijni literaturu, metody a techniky) vhodné pro splnéni
jednotlivych aktivit, vyuzivat zkusenosti a védomosti nabyté dfive;

spolupracovat pfi feSeni probléma s jinymi lidmi (tymové feseni).

Komunikativni kompetence:
Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni vyjadfovat se v pisemné i Ustni formé v rGznych
ucebnich, Zivotnich i pracovnich situacich, tzn. Ze absolventi by méli:

vyjadrovat se pfimérené ucelu jednani a komunikacni situaci v projevech mluvenych i psanych a
vhodné se prezentovat;

formulovat své myslenky srozumitelné a souvisle, v pisemné podobé prehledné a jazykové
spravné;

Ucastnit se aktivné diskusi, formulovat a obhajovat své nazory a postoje;

zpracovavat administrativni pisemnosti, pracovni dokumenty i souvislé texty na bézna i odborna
témata;

dodrZovat jazykové a stylistické normy i odbornou terminologii;

zaznamenavat pisemné podstatné myslenky a Udaje z textd a projev( jinych lidi (pfednasek,
diskusi, porad apod.);

vyjadfovat se a vystupovat v souladu se zdsadami kultury projevu a chovani;
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Nazev predmétu

Zboziznalstvi

dosahnout jazykové zpUsobilosti potfebné pro komunikaci v cizojazy¢ném prostredi nejméné v
jednom cizim jazyce;

dosahnout jazykové zplsobilosti potfebné pro pracovni uplatnéni podle potreb a charakteru
prislusné odborné kvalifikace (napf. porozumét bézné odborné terminologii a pracovnim pokynim
v pisemné i Ustni formé);

chapat vyhody znalosti cizich jazyk( pro Zivotni i pracovni uplatnéni, byt motivovani k
prohlubovani svych jazykovych dovednosti v celoZivotnim uceni.

Personalni a socidlni kompetence:

Vzdéldvani sméfuje k tomu, aby absolventi byli pfipraveni stanovovat si na zakladé poznani své osobnosti
primérené cile osobniho rozvoje v oblasti zajmové i pracovni, pecovat o své zdravi, spolupracovat s
ostatnimi a prispivat k utvareni vhodnych mezilidskych vztaha, tzn. Ze absolventi by méli:

posuzovat redlné své fyzické a dusevni moznosti, odhadovat dlsledky svého jednani a chovani v
rdznych situacich;

stanovovat si cile a priority podle svych osobnich schopnosti, zajmové a pracovni orientace a
Zivotnich podminek;

reagovat adekvatné na hodnoceni svého vystupovani a zplsobu jednani ze strany jinych lidi,
prijimat radu i kritiku;

ovérovat si ziskané poznatky, kriticky zvaZovat ndzory, postoje a jednani jinych lidi;

mit odpovédny vztah ke svému zdravi, peCovat o svUj fyzicky i dusevni rozvoj, byt si védomi
dUsledkl nezdravého Zivotniho stylu a zavislosti;

adaptovat se na ménici se Zivotni a pracovni podminky a podle svych schopnosti a moZnosti je
pozitivné ovliviiovat, byt pfipraveni fesit své socidlni i ekonomické zdlezitosti, byt financné
gramotni;

pracovat v tymu a podilet se na realizaci spole¢nych pracovnich a jinych c¢innosti;

pfijimat a odpovédné plnit svéfené ukoly;

podnécovat praci tymu vlastnimi navrhy na zlepSeni prace a feSeni ukol(l, nezaujaté zvazovat
navrhy druhych;

prispivat k vytvareni vstricnych mezilidskych vztah( a k pfedchazeni osobnim konfliktim,
nepodléhat predsudkim a stereotyplm v pristupu k druhym.

Obcanské kompetence a kulturni povédomi:
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Nazev predmétu

Zboziznalstvi

Vzdéldvani sméfuje k tomu, aby absolventi uznavali hodnoty a postoje podstatné pro zivot v demokratické
spole¢nosti a dodrzovali je, jednali v souladu s udrzitelnym rozvojem a podporovali hodnoty narodni,
evropskeé i svétové kultury, tzn. ze absolventi by méli:
e jednat odpovédné, samostatné a iniciativné nejen ve vlastnim zajmu, ale i ve vefejném zajmu;
e dodrzovat zakony, respektovat prava a osobnost druhych lidi (popf. jejich kulturni specifika),
vystupovat proti nesnasenlivosti, xenofobii a diskriminaci;
e jednat v souladu s moralnimi principy a zadsadami spole¢enského chovani, pfispivat k uplathovani
hodnot demokracie;
e uvédomovat si —v ramci plurality a multikulturniho souziti — vlastni kulturni, narodni a osobnostni
identitu, pfistupovat s aktivni toleranci k identité druhych;
e zajimat se aktivné o politické a spolecenské déni u nds a ve svété;
e chdpat vyznam Zivotniho prostredi pro ¢lovéka a jednat v duchu udrzZitelného rozvoje;
e uznavat hodnotu Zivota, uvédomovat si odpovédnost za vlastni Zivot a spoluodpovédnost pfi
zabezpecovani ochrany Zivota a zdravi ostatnich;
® uznavat tradice a hodnoty svého naroda, chdpat jeho minulost i soucasnost v evropském a
svétovém kontextu;

e podporovat hodnoty mistni, narodni, evropské i svétové kultury a mit k nim vytvofen pozitivni
vztah.

Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam:
Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni optimalné vyuZivat své osobnostni a odborné
predpoklady pro Uspésné uplatnéni ve svété prace, pro budovani a rozvoj své profesni kariéry a s tim
souvisejici potfebu celoZivotniho uceni, tzn. Ze absolventi by méli:
e mit odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti, a tedy i vzdélavani; uvédomovat si vyznam
celozivotniho uceni a byt pripraveni pfizplsobovat se ménicim se pracovnim podminkam;
e mit pfehled o mozZnostech uplatnéni na trhu prace v daném oboru; cilevédomé a zodpovédné
rozhodovat o své budouci profesni a vzdélavaci draze;
e mit redlnou predstavu o pracovnich, platovych a jinych podminkach v oboru a o pozadavcich
zaméstnavatell na pracovniky a umét je srovnavat se svymi predstavami a predpoklady;
e umét ziskavat a vyvhodnocovat informace o pracovnich i vzdélavacich prileZitostech, vyuzivat

poradenské a zprostiredkovatelské sluzby jak z oblasti svéta prace, tak vzdélavani;
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Nazev predmétu

Zboziznalstvi

vhodné komunikovat s potencidlnimi zaméstnavateli, prezentovat svij odborny potencial a své
profesni cile;

znat obecnad prava a povinnosti zaméstnavatell a pracovnik(;

rozumét podstaté a principlim podnikani, mit pfedstavu o pravnich, ekonomickych,
administrativnich, osobnostnich a etickych aspektech soukromého podnikani; dokazat vyhledavat
a posuzovat podnikatelské pfilezZitosti v souladu s realitou trzniho prostredi, se svymi ptredpoklady
a dalsimi moznostmi.

Matematické kompetence:
Vzdéldvani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni funkéné vyuzivat matematické dovednosti v
raznych Zivotnich situacich, efektivné hospodafit s financemi, tzn. Ze absolventi by méli:

spravné pouzivat a pfevadét bézné jednotky;

pouzivat pojmy kvantifikujiciho charakteru;

provadét redlny odhad vysledku feseni dané ulohy;

nachdazet vztahy mezi jevy a predméty pti reseni praktickych ukold, umét je vymezit, popsat a
spravneé vyuzit pro dané reseni;

Cist a vytvaret razné formy grafického znazornéni (tabulky, diagramy, grafy, schémata apod.);
aplikovat znalosti o zakladnich tvarech predmétl a jejich vzajemné poloze v roviné i prostoru;
efektivné aplikovat matematické postupy pfi feseni raznych praktickych ukold v béznych situacich

Digitalni kompetence:

Vzdélavani sméruje k tomu, aby absolventi byli schopni se orientovat v digitalnim prostfedi a vyuZivat
digitalni technologie bezpecné, sebejisté, kriticky a tvotivé pfi praci, pfi ueni, ve volném ¢ase i pfi svém
zapojeni do spolecenského Zivota, tzn. Ze absolvent:

ovlada pottebnou sadu digitalnich zafizeni, aplikaci a sluzeb, véetné nastrojli z oblasti umélé
inteligence, vyuziva je ve Skolnim a pracovnim prostredi i pfi zapojeni do vefejného Zivota; digitalni
technologie a zpUsob jejich pouziti nastavuje a méni podle toho, jak se vyvijeji dostupné moznosti
a jak se méni jeho vlastni potfeby nebo pracovni prostredi a nastroje;

ziskava, posuzuje, spravuje, sdili a sdéluje data, informace a digitalni obsah v rliznych formatech v
osobni ¢i profesni komunité; k tomu voli efektivni postupy, strategie a zplsoby, které odpovidaji
konkrétni situaci a ucelu;
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Nazev predmétu

Zboziznalstvi

vytvari, vylepsuje a propojuje digitalni obsah v riiznych formatech; vyjadfuje se za pomoci
digitalnich prostredkd;

navrhuje prostfednictvim digitalnich technologii takova feseni, kterd mu pomohou vylepsit
postupy Ci technologie Ci jejich ¢asti; dokaze poradit ostatnim s béznymi technickymi problémy;
vyrovnava se s proménlivosti digitalnich technologii a posuzuje, jak vyvoj technologii ovliviiuje
spolecnost, osobni a pracovni Zivot jedince a Zivotni prostiedi, zvaZzuje rizika a ptinosy;
predchazi situacim ohrozujicim bezpecnost zafizeni i dat, situacim ohroZzujicim jeho télesné a
duSevni zdravi i zdravi ostatnich; pfi spolupraci, komunikaci a sdileni informaci

v digitalnim prosttedi jedna eticky, s ohleduplnosti a respektem k druhym.

Pracovat a myslet v ekonomickych souvislostech:
tzn. aby absolventi:

mysleli v ekonomickych souvislostech, pfi feseni problém uplatriovali hledisko ekonomické
efektivnosti a chovali se racionalné v osobnim i profesnim Zivoté;

pti feseni ekonomickych problém prakticky aplikovali poznatky z ekonomiky, marketingu, prava a
Ucetnictvi a provadéli potfebné ekonomické propocty;

pracovali se zdroji ekonomickych a pravnich informaci, samostatné vyhledavali potfebné
informace, pracovali s nimi, spravné je interpretovali a vyuZivali;

samostatné zpracovavali odborné prace a projekty, efektivné prezentovali vysledky své prace;
sledovali prabézné aktualni déni v narodni, evropské a svétové ekonomice a dokdazali se k nému
vyjadfit na zakladé samostatného vyhodnoceni ekonomickych souvislosti;

provadéli ¢innosti souvisejici se zajisténim hlavni ¢innosti, zejména zajisténi obéZného majetku,
dlouhodobého majetku a zaméstnanc(l a prodej;

dokazali vybirat z nabidky produkt( na financ¢nim trhu, pracovali s autentickymi Udaji a doklady v
oblasti finanéniho trhu a provadéli vypocty potifebné pro posouzeni nabidky financnich produkt(;
Uctovali bézné ucetni operace a orientovali se v dafové soustavé;

efektivné ovladali klavesnici pocitace a vyhotovovali zakladni druhy pisemnosti;

uméli jednat s klienty a obchodnimi partnery, pfi jednani uplatiiovali vhodné komunikacni
prostredky.

Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci:

tzn. aby absolventi:
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Nazev predmétu

Zboziznalstvi

chéapali bezpeénost prace jako nedilnou soucast péce o zdravi své i spolupracovnikd (i dalSich osob
vyskytujicich se na pracovistich, napt. klient(, zakaznikl, navstévnik() i jako soudast Fizeni jakosti a
jednu z podminek ziskani ¢i udrzeni certifikatu jakosti podle pfislusnych norem;

znali a dodrzovali zakladni pravni predpisy tykajici se bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a
pozarni prevence;

osvojili si zasady a navyky bezpecéné a zdravi neohrozujici pracovni ¢innosti v€etné zdsad ochrany
zdravi pfi praci u zafizeni se zobrazovacimi jednotkami (monitory, displeji apod.), rozpoznali
moznost nebezpedi Urazu nebo ohroZeni zdravi a byli schopni zajistit odstranéni zadvad a moznych
rizik;

znali systém péce o zdravi pracujicich (véetné preventivni péce, uméli uplatnovat naroky na
ochranu zdravi v souvislosti s praci, naroky vzniklé Urazem nebo poskozenim zdravi v souvislosti s
vykondvanim prace);

byli vybaveni védomostmi o zasadach poskytovani prvni pomoci pfi nahlém onemocnéni nebo
Urazu a dokazali prvni pomoc sami poskytnout.

Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobkl nebo sluzeb:
tzn. aby absolventi:

vvs

chapali kvalitu jako vyznamny nastroj konkurenceschopnosti a dobrého jména organizace;
dodrzZovali stanovené normy (standardy) a predpisy souvisejici se systémem fizeni jakosti
zavedenym na pracovisti;

dbali na zabezpecovani parametr( (standardu) kvality procesq, vyrobkl nebo sluzeb, zohlednovali
pozadavky klienta (zakaznika, obc¢ana).

Jednat ekonomicky a v souladu se strategii trvale udrzitelného rozvoje:
tzn. aby absolventi:

znali vyznam, ucel a uZite¢nost vykondvané prace, jeji financni, popf. spolecenské ohodnoceni;
zvazovali pfi planovani a posuzovani urcité ¢innosti (v pracovnim procesu i v bézném Zivoté)
mozné naklady, vynosy a zisk, vliv na Zivotni prosttedi, socidlni dopady;

efektivné hospodaftili s finanénimi prostredky;

nakladali s materialy, energiemi, odpady, vodou a jinymi latkami ekonomicky a s ohledem na
Zivotni prostredi.

Prodavat kvalifikované zbozi rGzného sortimentu:
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Nazev predmétu

Zboziznalstvi

tzn. aby absolventi:

pripravili a upravili zboZi k prodeji, uplatriovali pfitom estetické hledisko, u potravinarského zbozi
dodrzovali zasady hygieny;

pfi prodeji nepotravinarského zboZi zakaznikovi zboZi pfedvedli a poskytli mu odborné informace;
vyhotovili a zpracovali prodejni dokumentaci proddvaného zboZi;

zabalili zboZzi riznymi zpUsoby, véetné darkového;

resili reklamaci zbozi ochotné a v souladu s platnou legislativou;

spolecensky vystupovali a profesionalné jednali ve styku se zakazniky i obchodnimi partnery;
kultivované a na odborné vysi komunikovali se zakaznikem jak v rodném, tak minimalné v jednom
cizim jazyce;

zvladali marketingovou koncepci prodeje.

Pracovat s pokladnami a pokladnimi systémy:
tzn. aby absolventi:

obsluhovali samostatné kontrolni pokladny a pokladni systémy;
prijimali hotovostni i bezhotovostni platby;

vedli administrativni agendu spojenou s praci na kontrolni pokladné;
provedli uzavérku pokladny a odvedli hotovost.

Manipulovat se zbozim v obchodné-provozni jednotce:
tzn. aby absolventi:

provadéli odbér a prejimku zbozi, jeho kontrolu, véetné ovéreni zarucni doby, doby pouZitelnosti,
minimalni trvanlivosti;

skladovali a oSetfovali zbozi, manipulovali s obaly v souladu s hygienickymi a bezpecnostnimi
predpisy;

bezpecné pracovali s pfistroji, strojovym a jinym zafizenim prodejny;

vedli doklady spojené s pohybem zboZi na provozovné;

vedli dodavatelské reklamace;

provadéli fyzickou i icetni inventuru zbozi a obal(;

prakticky ovladali zakladni propagacni a aranzérské c¢innosti spojené s vystavovanim a prodejem
zboii.
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Nazev predmétu

Zboziznalstvi

Vést podnikatelskou agendu:
tzn. aby absolventi:

orientovali se v ekonomicko-pravnim zabezpeceni obchodniho provozu;

sestavovali nabidkové listy a vyuzivali prostfedky podpory prodeje;

vyuzivali marketingové nastroje k prezentaci provozovny;

sjednavali ndkup zbozi;

kalkulovali cenu vyrobkUl a sluzeb;

vyhotovovali podnikové a obchodni pisemnosti v souladu s normalizovanou Upravou.

ZpUsob hodnoceni zaku

Hodnoceni se bude fidit klasifikacnim radem, ktery je soucasti skolniho radu, a déle klasifikaénimi kritérii,
se kterymi budou Z4ci pfi zadani Ukolu sezndmeni. Na konci Skolniho roku Zaci zpravidla absolvuji souhrnny
evaluacni test za cely rocnik studia. Pocet, vahu i rozvrzeni jednotlivych zndmek voli kazdy ucitel tak, aby
co nejlépe popisovaly nejenom ziskané znalosti a dovednosti zakQ, ale i jejich pristup ke studiu, plnéni
studijnich povinnosti, osobni projev a aktivitu v ramci pfedmétu.

Hodnoceni probiha zpravidla nasledujicimi zpQsoby:

Pri klasifikaci se klade diraz na:

Ustni zkouseni — je zohledfiovdna presnost formulace z hlediska odborné i jazykové spravnosti;
pisemné zkouseni dilci;

pisemné zkouseni souhrnné za jednotlivé tematické celky;

hodnoceni prace v hoding;

zdjem o probirané téma;

referdty, prace na projektech apod..

samostatné vystupovani zaka;

jejich vlastni uvazovani;

propojovani myslenek (tzn. znalosti a dovednosti z jednotlivych tematickych celkl
a vyucovacich predmétd = mezipfedmétové vztahy) a moznost jejich aplikace v praxi;
hodnoti se prokazovani praktickych dovednosti (napf. vyplfiovani dokumentu).

Zboziznalstvi

1. rocnik | Pocet vyucovacich hodin: 64

Vychovné a vzdélavaci strategie

Kompetence k uceni
Kompetence k feseni problému
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Zboziznalstvi 1. rocnik

Pocet vyucovacich hodin: 64

e Digitalni kompetence

e Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam
e Matematické kompetence

e Komunikativni kompetence

e Personalni a socidlni kompetence

e Obcanské kompetence a kulturni povédomi

o Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci

e  Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobkid nebo sluzeb

e Jednat ekonomicky a v souladu se strategii trvale udrzitelného rozvoje
e  Proddvat kvalifikované zboZi rlizného sortimentu

e  Pracovat s pokladnami a pokladnimi systémy

e Manipulovat se zboZim v obchodné-provozni jednotce

e  Vést podnikatelskou agendu

SVP vystupy

Ucivo

Tematicky celek —Jakost zboZi

- vysvétli podstatu jakosti zboZi podle sortimentu;

- popise roli obchodu pti zabezpecovani jakosti;

- reaguje na zvysujici se poZadavky zakaznikd;

- dodrzuje pravidla spravné hygienické praxe (kritické body);

- zodpovédné pristupuje k ochrané Zivotniho prostredi, bezpec¢nosti a ochrané
zdravi pfi praci;

- orientuje se ve znackach jakosti;

- vysvétli vyznam normalizace, certifikace a metrologie pro obchod a spotrebitele;
- vysvétli ekonomické dasledky kolisani jakosti;

- na prikladu svého oboru vysvétli praktické vystupy metrologie pro obchod;

- provadi metody hodnoceni jakosti zbozi;

- prakticky zvlada subjektivni metody hodnoceni zboZi;

- obsah a uloha jakosti

- fizeni jakosti: normalizace, metrologie, zkusebnictvi, certifikace

- hodnoceni jakosti zbozi: prakticky postup pfi hodnoceni jakosti, pouzivané
metody a techniky

- Uloha vyroby, obchodu a spotrebitele v oblasti jakosti

Tematicky celek - Vlivy pusobici na jakost zboZi

- vyuZije znalosti o vlivech pUlsobicich na jakost zboZi k odvozeni praktickych
hygienickych poZzadavk( na skladovani a prodej zboZzi;
- vysvétli nezbytnost inovace a vyprodejl sortimentu;

- druhy vlivl a jejich dasledky

Tematicky celek - Ochrana vlastnosti zbozi
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Zboziznalstvi | 1. rocnik

Pocet vyucovacich hodin: 64

- vysvétli pravidla pro oznacovani obald;

- uvédomuje si disledky pouzivani nevhodnych, poskozenych, Spatné ¢i
nedostatecné oznacenych obal(;

- rozlisi zakladni druhy obalovych materidl(i podle viastnosti a pouZiti;

- popiSe povinnosti prodejce a dodavatele pfi likvidaci obal(;

- v praxi aplikuje optimalni skladovaci podminky pro konkrétni sortiment;

- ochrana zboZi pfed puisobenim negativnich vlivd: ochrana zboZi obalem,
konzervace, zasady spravného skladovani

Tematicky celek — Zbozi zakladnich sortimentnich skupin

- charakterizuje problematiku hlavnich zboZovych skupin;

- pouZiva obchodni terminologii;

- pracuje s informacemi uvadénymi vyrobcem na obalech zbozi;

- aplikuje specifické pozadavky na osSetfovani, skladovani a prodej zbozi podle
specializace v oboru;

- s ohledem na charakter prodavaného zbozi ovlada techniku predvedeni a
poradenskou sluzbu;

- pracuje s platnou legislativou daného sortimentu;

- dodrZuje v praxi ustanoveni platnych zdkon(, norem, vyhlasek a nafizeni daného
sortimentu;

- popiSe povinnosti prodejce vici statu pfi povinném posuzovani shody vyrobkd;
- popiSe pravomoci a napln ¢innosti kontrolnich organd v obchodni sfére;

- posoudi hodnovérnost informaci z riznych zdroj(;

- provadi nabidku nahradnich, doplrikovych a novych druht zbozi v rdmci
sortimentni skupiny.

- charakteristika a vyznam potravinafského a nepotravinafského sortimentu
- zakladni ¢lenéni zboZi podle specializace v oboru: charakteristika, vyznam,
¢lenéni, poZadavky na jakost a ochrana jakosti, ozna¢ovani zboZi, uvadéni do
obéhu, poradenska sluzba, vyvojové trendy

Tematicky celek — Opakovani

zopakuje si a prohloubi védomosti a dovednosti ziskané v ramci ro¢niku

opakovani ro¢niku

pfipravi se na slozeni zavérecné zkousky v daném oboru

pfiprava na zavérecnou zkousku

Prifezova témata, presahy, souvislosti

Clovék a Zivotni prosttedi

Predmét vede 7aky k odpovédnému pfistupu k Zivotnimu prostiedi zejména v souvislosti s obaly, skladovanim a manipulaci se zbozim. Zaci posuzuji vliv réiznych
materiall a zpUsob baleni na Zivotni prostfedi a uci se uplatiovat zasady ekologického nakladani se zboZim a odpady. Diraz je kladen na prevenci vzniku odpadu,
spravnou likvidaci oball a minimalizaci negativnich dopadd obchodni ¢innosti na Zivotni prostredi.

Obcan v demokratické spolecnosti
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Zboziznalstvi | 1. rocnik Pocet vyucovacich hodin: 64

V ramci predmétu jsou Zaci vedeni k dodrZovani pravnich predpis a norem souvisejicich s prodejem zboZi a ochranou spotfebitele. U¢i se chapat vyznam kontroly
jakosti, certifikace a ¢innosti kontrolnich organ(. Rozviji schopnost jednat odpovédné, eticky a v souladu s pravidly trhu, respektovat prava zakaznik(i a uvédomovat si
dlsledky nekalého jednani.

Clovék a svét prace

Pfedmaét pripravuje zaky na konkrétni pracovni ¢innosti v obchodé, zejména v oblasti manipulace se zboZim, jeho hodnoceni a prodeje. Zaci si osvojuji pracovni navyky,
odpovédnost za kvalitu své prace a schopnost reagovat na pozadavky zédkaznikl. Rozviji se jejich schopnost odborné komunikace, poskytovani poradenské sluzby a
orientace v aktualnich trendech sortimentu i pozadavcich trhu prace.

Clovék a digitalni svét

Z4ci pracuji s informacemi o zbo#i z rliznych zdrojd, hodnoti jejich vérohodnost a vyuZivaji digitdlni technologie pfi vyhleddvani, zpracovani a prezentaci informaci.
Seznamuji se s digitalnimi nastroji pouzivanymi v obchodni praxi, naptiklad pfi evidenci zboZi nebo praci s informacemi o produktech. Rozviji schopnost efektivné
vyuzivat digitalni prostredky pro podporu prodeje a orientaci v sortimentu.
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Popis materialniho zajisténi vyuky
Zakladni materialové zabezpeceni je zajiSténo nasledovné:

e kmenové ucebny Skoly vybavené ndbytkem, tabuli a multimedialni a prezentacni technikou

e bezdratové pfipojeni k internetu v celé budoveé skoly

e odborné ucebny vypocetni techniky a korespondence, s zdkovskymi stanicemi - minimalni
softwarové vybaveni: textovy editor, tabulkovy procesor, databazovy systém, graficky
procesor, internetovy prohlize¢, emailovy klient, antivirova ochrana

e télocvi¢na a posilovna uréend pro vzdélavani pro zdravi vybavend naradim a nacinim

e doplnujici prostory pro vychovné vzdélavaci proces (kabinety pro vyucujici, kancelare
vedeni skoly, prostory pro uloZeni pomucek, prostory na osobni hygienu Zakd i
zaméstnancu Skoly aj.

e ucebni a vyukové texty a materialy akcentujici nejnovéjsi poznatky z oboru.

Vedle teoretické pripravy zajistuje Skola se smluvnimi partnery i pracovisté praktického
vyucovani. VSechny uéebny a pracovisté odborné a ucebni praxe musi spliovat pozadavky BOZP a
PO a umozniovat individualni praci zaku, kterd je zakladem trvalého zafixovani vzdélavacich obsaht,

dovednosti a navykd.

Ke dni vydani tohoto SVP $kola disponuje véemi vy$e uvedenymi materidlnimi zdroji v dostate¢ném

mnozstvi.

Popis persondlniho zajisténi vyuky

Vyuka je zajistovana kvalifikovanymi kmenovymi pedagogickymi pracovniky teoretické i praktické
vyuky a externimi pedagogy - odborniky z praxe. VSichni interni pedagogicti pracovnici spliuji
kvalifikaci dle §9 zakona 563/2004 Sb. a po dobu své pedagogické ¢innosti se dale vzdélavaiji. Jejich
nové poznatky a zkuSenosti jsou reflektovany do vyuky s dlirazem na implementaci nejnovéjsich

vyvojl a trendd v oblasti oboru.

Kromé kvalifikovanych vyucujicich jsou jednou z personalnich podminek a poZadavkll tohoto
Skolniho vzdélavaciho programu také kvalifikovani dalSi pedagogicti pracovnici, ktefi také
vykonavaji vychovnou a poradenskou ¢innost ve skole podle vyhlasky 27/2016 Sb. o vzdélavani zaka
se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zak( nadanych. Témito pedagogickymi pracovniky jsou

vychovny poradce a Skolni metodik prevence.
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Realizace praktického vyucovani vyzaduje tym kvalifikovanych instruktor(, nebot procvi¢ovani
dovednosti zakl na pracovistich pravnickych a fyzickych osob probihd pod jejich vedenim.

Podminky pro vykon funkce instruktora jsou stanoveny v platné legislativé.

Cely edukativni proces je fizen tymem vedeni $koly. PoZzadavky na minimalni vzdélani vedeni skoly

vychazi rovnéz z platnych pravnich predpisd, a to ze zakona 563/2004 Sb.
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8.1 Spoluprace s dalSimi institucemi

Skola identifikovala jako klicova partnery predeviim potencidlni zaméstnavatele absolventd

a vysoké skoly a jiné instituce nabizejici dalSi vzdélavani a rozvoj absolvent( Skoly.

V ramci spoluprace s potencialnimi zaméstnavateli absolventl se $kola zaméruje na spolupraci
s takovymi zaméstnavateli, ktefi jsou ochotni uzavfit se Skolou soucasné Smlouvu o rozsahu a
podminkach kondni odborné praxe. S témito zaméstnavateli Skola udrZuje pravidelny kontakt,
zjistuje jejich personalni potfeby a poZadavky na zaméstnance se zamérenim na poZadované
kompetence. Skola s témito partnery konzultuje i obsah SVP, zejména oblast odborného vzdélavani.
Snazi se také motivovat jednotliva pracovisté k pokracovani spoluprace a k pfijimani zakd na praxi,
coz chape jako stéZejni pro rozvoj nejen klicovych ale zvlasté odbornych kompetenci Zak

a naplnéni o¢ekdvanych kompetenci absolventa.
Pti zajistovani praxe se $kola spolu se smluvnimi institucemi snazi o rozvoj nasledujicich ¢innosti:

e zaméfovani praxe na moznosti vyuZiti konkrétnich studijnich poznatkd studijniho i
ekonomického charakteru s ohledem na dosazené znalosti z teoretické i praktické vyuky;

e identifikace aktudlné ocekdvanych provozné administrativnich praci a poZadovanych
vystupnich dovednosti absolventa;

e vyhodnocovani plnéni ocekavani praxe a Uprava jeji naplné dle soucasnych pozadavkl na

trhu prace.

V rdmci partnerstvi se vzdélavacimi institucemi se Skola zamétuje na takové organizace, které svym
obsahovym rdmcem a zaméienim odpovidaji zaméteni oboru popsaném v tomto SVP. Spoluprace
s témito institucemi $kole napomaha konzultovat vytvarené SVP s pozadavky, které instituce kladou

na své uchazece a udrzovat tak zapojeni nejnovéjsich trendli z oboru do vyuky na stfedni Skole.

V rdmci obou oblasti spoluprace se Skola snazi zajistit co nejefektivnéjsi uplatnéni absolventl na
trhu prace a jejich konkurenceschopnost. Dale rozvijet a aktualizovat sméfovani vzdélavani a obsah
vyuky — zvlasté odbornych predmétl. V pfipadé moZnosti také poradat exkurze a besedy s
odborniky z praxe, kde si Zaci mohou upfesnit predstavu o konkrétnich pracovnich pozicich a jejich

vrve

naplnich a rozsifit tak povédomi o trhu prace v ramci oboru, ktery studuiji.

Seznam konkrétnich smluvnich instituci a socialnich partnerd je pribézné aktualizovan a vydavan

jako doplriujici dokument k tomuto SVP.
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8.2 Formy spoluprace se zakonnymi zastupci a dalSimi

socialnimi partnery

Rodi¢e a zdkonni zastupci skoly jsou zasadnimi partnery Skoly, ktefi rozhodujicim zplUsobem
ovlivAuji socidlni a kulturni prostfedi a zazemi pro vzdélavani zakd. Skola udrZuje neustaly kontakt
s rodinami zaka a pravidelné je informuje nejen o studijnich vysledcich jejich déti, ale i o aktivitach

Skoly a jejim dalSim smérovani a doplnujicich vzdélavacich aktivitach.
Spoleéné akce rodi¢a a Zaka

Skola porada pravidelna setkani s rodi¢i a zdkonnymi zastupci 7akd, dale po domluvé organizuje
konzultace Zak( a rodicl s uciteli daného predmétu. Nékolikrat béhem skolniho roku skola zajistuje
dalsi mimoskolni akce (vylety, exkurze apod.), dale projektové dny a v neposledni ¢adé i tfidni

schizky.
Pravidelné skolni akce

Skola zpravidla kaidoroéné porada den otevienych dvefi, navitévu divadla, $kolni jarmark,

maturitni ples.

103



	1 Identifikační údaje
	1.1 Předkladatel
	1.2 Zřizovatel
	1.3 Název ŠVP
	1.4 Platnost dokumentu

	2 Profil absolventa
	2.1 Popis uplatnění absolventa v praxi
	2.2 Kompetence absolventa
	2.3 Způsob ukončení vzdělávání

	3 Charakteristika vzdělávacího programu
	3.1 Celkové pojetí vzdělávání
	3.2 Organizace výuky
	3.3 Realizace praktického vyučování
	3.4 Výchovné a vzdělávací strategie
	3.5 Začlenění průřezových témat
	3.5.1.1 Zkratky použité v tabulce začlenění průřezových témat:

	3.6 Přípravné kurzy nabízené školou
	3.7 Způsob a kritéria hodnocení žáků
	3.8 Organizace přijímacího řízení
	3.9 Charakteristika obsahu i formy ZZ nebo profilové části MZ
	3.10 Zabezpečení výuky žáků se speciálními vzdělávacími potřebami
	3.11 Zabezpečení výuky žáků nadaných a mimořádně nadaných
	3.12 Realizace bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a požární prevence
	3.13 Způsob ukončení vzdělávání a potvrzení dosaženého vzdělání

	4 Učební plán
	4.1 Týdenní dotace - přehled
	4.2 Celkové dotace - přehled
	4.3 Přehled využití týdnů

	5 Přehled rozpracování obsahu vzdělávání v RVP do ŠVP
	6 Učební osnovy
	6.1 Anglický jazyk
	6.2 Tělesná výchova
	6.3 Ekonomika
	6.4 Komunikace
	6.5 Prodavačské práce-praxe
	6.6 Prodavačské práce-teorie
	6.7 Zbožíznalství

	7 Zajištění výuky
	8 Charakteristika spolupráce
	8.1 Spolupráce s dalšími institucemi
	8.2 Formy spolupráce se zákonnými zástupci a dalšími sociálními partnery


